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Abstract: The present research paper aims to assess the availability of technological social services at social care
institutions for people with disabilities. It defines the role and obstacles facing the social worker in providing these services.
It also makes suggestions and develops a proposal based on the general practice of social work for improving services. The
author adopted the descriptive analytical approach and utilized the questionnaire for data collection. The results showed that
the technological social services at the social care institutions for people with disabilities are moderate and below level. The
social worker plays a considerable role but faces high obstacles in offering technological social services. The results also
revealed some challenges, such as preparing a guide and training manual for social workers on handling information sources
and assistive technology devices. The study recommends holding training courses for in-service social workers on
information services to develop and equip them with the necessary skills, especially in modern techniques for people with
disabilities.
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ﺗ$#ر ﻣﻘ()ح ﻣ +ﻣ$-,ر اﻟ00ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ76ﻣﺔ اﻻﺟ(0ﺎﻋ;ﺔ ﻟ(< )=$اﻟ76ﻣﺎت
اﻻﺟ(0ﺎﻋ;ﺔ اﻟ0ﻌﻠ$ﻣﺎﺗ;ﺔ اﻟ0ﻘ7ﻣﺔ ﻟﻠ0ﻌﺎﻗ; +ﻓﻲ اﻟ00ﻠBﺔ اﻟﻌ);Cﺔ اﻟDﻌ$دFﺔ
د .ﺟ;ﻬﺎن ﺑ K,ﺻﺎﻟﺢ ﻟ)ﺿﻲ

ﻗ" #ﺗ&'( #اﻟ+-,+ﻊ -ﻛﻠ(ﻪ اﻟ43ﻣﻪ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻻﻣ(=ة ﻧ@رة ﺑ& Cﻋ 4Dاﻟ=ﺣ -F+اﻟ++ﻠGﻪ اﻟﻌ=(Hﻪ اﻟ"ﻌ@دJﺔ
اﻟ0ﻠ :O6ﻫ4ف اﻟ ONDإﻟﻰ رﺻ 4واﻗﻊ اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fوﺗ4Nﯾ 4دور اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ

ﻓﻲ ﺗﻘ #J4ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت ،واﻟ@ﻗ@ف ﻋﻠﻰ اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ@اﺟﻪ اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ أﺛ&ﺎء ﺗﻘ+J4ﻪ ﻟﻠ43ﻣﺎت ،وﺗﻘ #J4ﻣﻘ=-ﺣﺎت ﺗ"ﺎﻋ 4ﻋﻠﻰ
ﺗ=e@dﻫﺎ ،ووﺿﻊ ﺗ\@ر ﻣﻘ=-ح Uﺎﺳ43-ام اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌِﺎﻣﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻟ =e@d-اﻟ43ﻣﺎت؛ وﻟN-ﻘ( kأﻫ4اف اﻟ ONDﺗ #اﺗDﺎع اﻟ&+ﻬﺞ
اﻟ@ﺻﻔﻲ اﻟN-ﻠ(ﻠﻲ .وﺗq+ﻠ Cأدوات اﻟ ONDﻓﻲ اﺳD-ﺎﻧﺔ ﻟ+,ﻊ ﺑ(ﺎﻧﺎت اﻟ ،ONDوﺗ@ﺻﻠ Cﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟ ONDإﻟﻰ أن :اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﺗ@-اﻓ= ﺑ4رﺟﺔ ﻣ@-ﺳdﺔ و s"&Hأﻗﻞ ﻣ Fاﻟd+ﻠ@ب ،وأن ﻟﻸﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ دور  =(Dwﻓﻲ ﺗﻘ#J4
اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ،وxwﻟ` ارﺗﻔﺎع ﻣVﺷ= اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ@اﺟﻪ اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ أﺛ&ﺎء ﺗﻘ+J4ﻪ ﻟﻠ43ﻣﺎت ،وﺗ #اﻟ@-ﺻﻞ
إﻟﻰ ﻣ@+,ﻋﺔ ﻣ FاﻟJ4N-ﺎت ﻣ&ﻬﺎ :إﻋ4اد دﻟ(ﻞ إرﺷﺎد zوﺗ4رDeﻲ ﻟﻸﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fﯾ=ﺷ4ﻫ #ﻟ+ﻌ=ﻓﺔ (wﻔ(ﺔ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟ\+ﺎدر
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ وأﺟﻬ{ة اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺎ اﻟ"+ﺎﻋ4ة+w ،ﺎ ﺗ #ﺗﻘU #J4ﻌ| اﻟ@-ﺻ(ﺎت ﻣ Fأﻫ+ﻬﺎ :إﻗﺎﻣﺔ دوارت ﺗ4ر(Deﺔ ﻟﻸﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ((F
اﻟﻌﺎﻣﻠ( Fﻓﻲ ﻣ,ﺎل اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ؛ Uﻐ(ﺔ اﻟ@\Nل ﻋﻠﻰ اﻟ+ﻬﺎارت اﻟﻼزﻣﺔ واﻟ•=ورeﺔ ﻟ-ﺄﻫ(ﻠﻬ #وﺗ=e@dﻫ #ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F

اﻟBﻠ0ﺎت اﻟ0ﻔ(ﺎﺣ;ﻪ  :ﺗ\@ر ﻣﻘ=-ح  -اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ –اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ – اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F

 1ﻣﻘ7ﻣﺔ

ﻫ& ـﺎك ﺷ ـ=Neﺔ ﻣ ـﺎ ﻓ ـﻲ أ zﻓ† ـﺔ ﻣ ـ Fﻓ† ـﺎت اﻟ +-,+ـﻊ اﻟ-3+ﻠﻔ ـﺔ ﻓ ـﻲ  wـﻞ ﻣ& ـﺎ‡ kاﻟﻌ ـﺎﻟ #ﺗﻌ ـﺎﻧﻲ ﻣ ـU Fﻌ ـ| اﻟ ˆ+ـ‰ﻼت ،وﻫ ـﻲ ﻓ† ـﺔ ذو zاﻹﻋﺎﻗ ـﺔ

اﻟ-3+ﻠﻔ ـﺔ ،ﻓﺎﻹﻋﺎﻗ ـﺔ ﻣ ـ Fاﻟ \+ـdﻠNﺎت اﻟ -ـﻲ ﺗُdﻠ ـ kﻋﻠ ـﻰ اﻷﺷ ـ3ﺎص اﻟ ـxﯾJُ Fﻌ ـﺎﻧ@ن ﻣ ـ Fﺣ ـﺎﻻت ﺧﺎﺻ ـﺔ ﺗُ" ـّ sDﻟﻬ ـ #ﻗ( ـ@ًدا ﻓ ـﻲ اﻟ&ˆ ـﺎ• أو
اﻟˆ+ﺎرwﺔ ﻓﻲ اﻟﻘ(ﺎم Uﺎﻷﻋ+ﺎل ٍ‰ˆUﻞ اﻋ(-ﺎد ،zوذﻟ` ﻧ,(-ﺔ إﺻﺎﺑ-ﻬU #ﻌﺎﻫﺎت ﺟ"J4ﺔ أو ﻋﻘﻠ(ﺔ ،وﻫxﻩ اﻹﻋﺎﻗﺔ ﺗNـ4ث ﻧ,(-ـﺔ ﺧﻠـﻞ ﻓـﻲ ﻫ(‰ـﻞ
اﻟ #",أو و”ﺎﺋﻔﻪ ،ﯾ&-ﺞ ﻋ&ﻪ ﺻﻌ@Hﺔ ﻓﻲ ﺗ&ﻔ( xاﻟﻌ+ﻞ أو أداء اﻟ+ﻬ+ﺎت ،و =ٌ(qw ='&eﻣ Fاﻟ&ﺎس إﻟﻰ اﻹﻋﺎﻗﺔ Uﺄﻧﻬﺎ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﻌﻘ4ة ﺗ&ﻌ —‰ﻋﻠـﻰ
اﻟˆ ˜3اﻟ\+ﺎب ﺑﻬﺎ ،ﻣ+ﺎ ﯾ&ﻌ@\U —‰رة ﻣDﺎﺷ=ة ﻋﻠﻰ ﻣﻼﻣﺢ اﻟˆ ˜3وﻋﻠﻰ اﻟ+-,+ﻊ اﻟJ zxﻌ( šﻓ(ﻪ.

وﺣ" sاﻷﻣـ #اﻟN-+ـ4ة q+Jـﻞ ﻋـ4د اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﺣـ@ل اﻟﻌـﺎﻟ #ﻣﻠ(ـﺎر ﺷـ ،˜3ﺑ(ـ&ﻬ #أﻛqـ= ﻣـ 100 Fﻣﻠ(ـ@ن ‡ﻔـﻞJ ،ﻌـ( %80 šﻣـ&ﻬ #ﻓـﻲ اﻟDﻠـ4ان

اﻟ&ﺎﻣ(ﺔ .ووﻓ kإﺣ\ﺎﺋ(ﺎت ﻣ&'+ﺔ اﻟ\Nﺔ اﻟﻌﺎﻟ(+ﺔ ﯾ@ﺟ 4ﻓﻲ اﻟ4ول اﻟﻌ=(Hﺔ ﻧNـ@  40ﻣﻠ(ـ@ن ﺷـ ˜3ﻣ\ـﺎب ˆUـ‰ﻞ ﻣـﺎ ﻣـ Fأﺷـ‰ﺎل اﻹﻋﺎﻗـﺔ،
أﻛqـ= ﻣـ Fﻧ\ـﻔﻬ #أ‡ﻔـﺎل وﻣا=ﻫﻘـ@ن)اﻟـ4ﻗ(+ﻲ ،(https://www.irfaasawtak.com›world ‹2019/12/13› 4 ،2019 ،ﻛ+ـﺎ ذwـ=

)اﻟ (d3ـ (2018 ،sأن اﻟﻌ ـ4د اﻹﺟ +ـﺎﻟﻲ ﻟﻠ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻓ ـﻲ اﻟﻌ ـﺎﻟJ #ﻘ ـ4ر  NUـ@اﻟﻲ ) (600ﻣﻠ( ـ@ن إﻧ" ـﺎن ،وﻣ ـﺎ Jﻘ ـ=ب ﻣ ـ (25) Fﻣﻠ( ـ@ن إﻧ" ـﺎن ﻓ ـﻲ
اﻟ4ول اﻟﻌ=(Hﺔ .وﻗ 4أﺻ4رت اﻟﻬ(†ﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻺﺣ\ﺎء ) (GaStatﺗﻘ= =eﻧ-ﺎﺋﺞ "ﻣ"ﺢ ذو zاﻹﻋﺎﻗﺔ ﻋﺎم 2017م" ،وأ”ﻬ=ت ﻧ-ﺎﺋﺞ ﻫxا اﻟ"+ـﺢ
Uـ ـ ـ ـﺄن ﻧ"ـ ـ ـ ـDﺔ اﻧˆ-ـ ـ ـ ـﺎر اﻹﻋﺎﻗـ ـ ـ ـﺔ ذات اﻟ\ـ ـ ـ ـﻌ@Hﺔ )اﻟDﺎﻟﻐـ ـ ـ ـﺔ( ﺑـ ـ ـ ـ( Fاﻟ"ـ ـ ـ ـ‰ﺎن اﻟ"ـ ـ ـ ـﻌ@دﯾ( (%2.9) Fﻣـ ـ ـ ـ Fإﺟ+ـ ـ ـ ـﺎﻟﻲ ﻋـ ـ ـ ـ4د اﻟ"ـ ـ ـ ـ‰ﺎن.
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)(https://www.stats.gov.sa › news
إن وﺟـ ـ@د ذو zاﻹﻋﺎﻗـ ـﺔ ﻓـ ـﻲ اﻟ+-,+ﻌـ ـﺎت اﻟ4Nﯾqـ ـﺔ ”ـ ـﺎﻫ=ة ﻣ@ﺟـ ـ@دة ﻣ&ـ ـ xﺑـ ـ4اJﺎت اﻟ(Nـ ـﺎة اﻟˆDـ ـ=eﺔ ﻋﻠـ ـﻰ اﻷرض+w ،ـ ـﺎ ﺗﻌـ ـ 4ﻗ•ـ ـ(ﺔ اﻟ+ﻌـ ـﺎﻗ(F
Uﺎﺧ-ﻼف أﻧ@اﻋﻬ #وﺗ\&(ﻔﺎت اﻹﻋﺎﻗﺔ اﻟ-3+ﻠﻔﺔ ”ﺎﻫ=ة اﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ أﺻ CNDﻟﻬﺎ ﻣ Fاﻻﻫ+-ﺎم واﻟ ONDواﻟ'&-ـ( #واﻟ-ﻔ(Gـ= واﻻرﺗDـﺎ• اﻟ@اﺿـﺢ ﻣـF
اﻷﻓا=د واﻟV+ﺳ"ﺎت واﻟ+('&-ﺎت Uﺎﺧ-ﻼف ﻣ"e@-ﺎﺗﻬﺎ ،وﻻ ﻧ"(d-ﻊ أن ﻧ& =Gأن ﻫxﻩ اﻟ'ﺎﻫ=ة ﺗ-ا{ﯾ 4ﺣ+ً,ﺎ وﺗﻌﻘ(ً4ا  sD"Uاﻟ@N-ﻻت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ
اﻟ"=eﻌﺔ ،ﻣ+ﺎ وﺿـﻊ ﻋﻠـﻰ ﻋـﺎﺗ kاﻟ+-,+ﻌـﺎت اﻟ4Nﯾqـﺔ ﺿـ=ورة ﺗ(qGـﻒ ﺟﻬ@دﻫـﺎ ﺗ,ـﺎﻩ ﻫـVﻻء اﻷﻓـا=د ﻣـ Fأﺑ&ﺎﺋﻬـﺎ Uﻔـ=ض إدﻣـﺎﺟﻬ #ﻓـﻲ اﻟ+-,+ـﻊ
)ﻣ&ﻘ= eـ@ش ،[1] (3 ،2011 ،أﺿ ـﻒ ﻟ ـxﻟ` أن اﻹﻋﺎﻗ ـﺔ ﺗﻌ D-ـ= ﻣ ـ Fأﻛ qـ= اﻟ N-ـJ4ﺎت ﺻ ـﻌ@Hﺔ وﺷ ـ4ة ﻣ ـ Fﺣ( ـ Oﺗﺄﺛ(=ﻫ ـﺎ اﻟ" ـﻠDﻲ ﻋﻠ ـﻰ اﻹﻧ" ـﺎن
وﻗﺎﺑﻠ( -ـﻪ ﻟﻠ ـ-ﻌﻠ #واﻻﻧ ـ4ﻣﺎج ﻣ ـﻊ اﻵﺧ ـ= Feأو اﻻﺳ ـ-ﻘﻼل ﻋ ـ&ﻬ #أو اﻟ@ﺻ ـ@ل إﻟ ـﻰ اﻟ&• ـﺞ اﻻﺟ +-ـﺎﻋﻲ ،وﺗ-ا{ﯾ ـ 4ﻫ ـxﻩ اﻟ\ ـﻌ@Hﺎت ﻧ' ـ ًا= ﻟ +ـﺎ  NJـ(É

Uﻌ| أﻧ@اع اﻹﻋﺎﻗﺔ ﻣ Fﻏ@+ض ﺳ@اًء ﻋﻠﻰ ﻣ" Ë@-ﺗˆ ˜(3اﻹﻋﺎﻗﺔ أو ﻋﻠﻰ ﻣ"ـ Ë@-ﻓﻬـ #اﻷﺳـ=ة ﻟﻬـﺎ ،أو أﺳـﻠ@ب اﻟ-ﻌﺎﻣـﻞ ﻣﻌـﻪ )ﺟـﺎد ﷲ،
.(2015،80
وﻣ+ﺎ ﻻ ﺷ` ﻓ(ﻪ أن ﻫxﻩ اﻟﻔ†ﺔ ﺗ-Nﺎج إﻟﻰ اﻫ+-ـﺎم ﺧـﺎص ،ﻷن ”ـ=وف اﻹﻋﺎﻗـﺔ ﺗﻔـ=ض ﻗ(ـ@د ﻋﻠـﻰ اﻟ+ﻌـﺎق ﺗـVﺛ= ﻋﻠـﻰ ﻗ4ارﺗـﻪ اﻟ-3+ﻠﻔـﺔ ،وﻣـF

ﺣ kاﻟ+ﻌﺎق ﻋﻠﻰ ﻣ+-,ﻌﻪ ﻣ"ﺎﻋ4ﺗﻪ ﻓﻲ ﺗNﻘ( kأﻓ•ﻞ اﺳ+q-ﺎر ﻣ F‰+ﻟﻘ4ارﺗﻪ اﻟNﺎﻟ(ﺔ ﻟ(ﻌ( šﺣ(ﺎة أﻗ=ب ﻣﺎ ﺗ@Gن إﻟﻰ اﻟ(Nﺎة اﻟﻌﺎدJـﺔ ،وﺣ-ـﻰ

‰Jـ@ن ﻋ•ـً@ا ﻧﺎﻓ ًﻌـﺎ وﻣ&,ً -ـﺎ ﻟ&ﻔ"ـﻪ وﻟ@‡&ـﻪ .وﻫـxا ﻣـﺎ أﻛ4ﺗـﻪ دارﺳـﺔ )ﻣ+Nـ (2012 ،4ﻋﻠـﻰ ﺿـ=ورة إﻛ"ـﺎب اﻷﺷـ3ﺎص ذو اﻻﻋﺎﻗـﺔ اﻟ+ﻬـﺎارت
اﻟ-ـﻲ ﺗ"ـﺎﻋ4ﻫ #ﻋﻠـﻰ ﺗNﻘ(ـ kاﻟـ4ﻣﺞ ،وﺿـ=ورة ﺗ&(+ـﺔ اﻟˆـﻌ@ر ﻟـ4ﯾﻬU #ـﺄﻧﻬ #ﺟـ{ء ﻣـ Fاﻟ+-,+ـﻊ وﻏـ=س اﻟـ@ﻻء واﻻﻧ+-ـﺎء ﻟـ4ﯾﻬ #وﺗ&(+ـﺔ اﻟﻌﻼﻗـﺎت
اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ واﻟ@-اﺻﻞ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ ﺑ(&ﻬ #و F(Hاﻷﺳ@eﺎء.

أﺿ ـﻒ ﻟ +ـﺎ ﺳ ـ kDأن ﺟ (+ـﻊ دول اﻟﻌ ـﺎﻟ #ﺗﻬ ـ #-اﻵن ﺑ=ﻋﺎ Jـﺔ ﻣ@ا‡&(ﻬ ـﺎ  ˆUـ‰ﻞ ﻋ ـﺎم وﺗﻘ ـ4م ﻟﻬ ـ #اﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ-3+ﻠﻔ ـﺔ ،وHﺎﻋ D-ـﺎر أن اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻫ ـ#
ﺷ=Neﺔ ﻣ Fﺷا=ﺋﺢ اﻟ+-,+ﻊ ﻓﻲ أ zدوﻟﺔ ﻓﺈﻧﻪ ﯾ&Dﻐﻲ أن ﺗﻘ4م ﻟﻬ #اﻟ43ﻣﺎت اﻟ&+ﺎﺳDﺔ أﺳ@ة Uﻐ(=ﻫ #ﻣ Fﻏ(= اﻟ+ﻌـﺎﻗ( ،Fوﻷن اﻟ+ﻌـﺎق إﻧ"ـﺎن ﻟـﻪ
اﻟ Nـ kﻓ ـﻲ اﻟ (Nـﺎة e=dUﻘ ـﺔ ‡(Dﻌ( ـﺔ ﻗ ـ4ر اﻹﻣ ‰ـﺎن ﻣ qـﻞ اﻵﺧ ـ= Feﻓ ـﻲ اﻟ +-,+ـﻊ؛ ﻟ ـxا ﻓ ـﺈن اﻻﻫ +-ـﺎم  ˆ+Uـ‰ﻠﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fورﻋ ـﺎﯾ-ﻬ #وﺗ& (+ـﺔ ﻗ ـ4ارﺗﻬ#

وﻣﻬﺎارﺗﻬ #وزeﺎدة ﺗ@اﻓﻘﻬ #ﻣﻊ اﻟ†(Dﺔ اﻟ-ﻲ Jﻌ(ˆ@ن ﻓ(ﻬـﺎ ﻻ ﺗw=Nـﻪ دواﻓـﻊ إﻧ"ـﺎﻧ(ﺔ ﻓﻘـ Éﺑـﻞ ﺗw=Nـﻪ أ•Jـﺎ دواﻓـﻊ ﺗـ4ﺧﻞ ﻓـﻲ اﻻﻋ-ـا=ف اﻟ+-,+ﻌـﻲ

واﻟ"(ﺎﺳﻲ ﺑﻬxﻩ اﻟﻔ†ﺔ إﻧ"ﺎﻧً(ﺎ وﺣﻘﻬﺎ ﻓـﻲ اﻟˆ+ـﺎرwﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ وﻓـﻲ اﻟ\Nـ@ل ﻋﻠـﻰ اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ-ـﻲ ﺗ@ﻓ=ﻫـﺎ ﻟﻬـ #اﻟ+-,+ﻌـﺎت اﻟ•N-+ـ=ة )ﺣ&ـﺎ،
” ـﺎ ﺑ=ﻋﺎ Jـﺔ
 .(146-145 ،2010وﻫ ـxا ﻣ ـﺎ أﺷ ـﺎرت إﻟ( ـﻪ دارﺳ ـﺔ )ﻏ Dـﺎر(8 ،2003 ،z؛ ﺣ( ـ Oذ wـ=ت أن اﻟﻘ ـ=ن اﻟ Nـﺎﻟﻲ ﺷ ـﻬ 4اﻫ+-ﺎ ًﻣ ـﺎ ﻣﻠً @N
اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fوأﺻ CNDاﻟ=ﻋﺎJﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌ@ﻗ( Fﻣ Fأﻫ #اﻟDا=ﻣﺞ اﻟ-ﻲ ﺗﺄﺧ xﻣ‰ـﺎن اﻟ\ـ4ارة ﻓـﻲ اﻟﻌـﺎﻟ F(+اﻟ-+ﻘـ4م واﻟ&ـﺎﻣﻲ ﻋﻠـﻰ ﺣـ 4ﺳـ@اء،

وﻟ(ـ4رك اﻹﻧ"ـﺎن اﻟ+ﻌـﺎق أﻧـﻪ -+Jﻠـ` ﻗـ4ارت و‡ﺎﻗـﺎت ﻫﺎﺋﻠـﺔ إذا ﺗـ #ﺗ4رDeـﻪ وﺗ@ﺟ(ﻬـﻪ وﺗﺄﻫ(ﻠـﻪ ﻟ(\ـDﺢ إﻧ"ـﺎًﻧﺎ ﻣ&,ً -ـﺎ wﻐ(ـ=ﻩ ﻣـ Fاﻷﺳـ@eﺎء .وﻫـxا
• ـﺎ ﻣ ـﺎ أﻛ4ﺗ ـﻪ دارﺳ ـﺔ )ﺟ ـﺎد ﷲ ،(2015،80 ،ﻣ ـ Fﺣ( ـ Oأن رﻋﺎ Jـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﺣ ـ kأﺻ ـ(ﻞ wﻔﻠ -ـﻪ wﺎﻓ ـﺔ اﻷد Jـﺎن اﻟ" ـ+ﺎوeﺔ وﻣ Dـﺎد Ïﺣﻘ ـ@ق
أً J

اﻹﻧ"ﺎن ﻓﻲ اﻟ"+ـﺎواة وﺗGـﺎﻓ Vاﻟﻔـ=ص ﺑـ(w Fـﻞ أﻓـا=د اﻟ+-,+ـﻊ ،ﺗ&ً(‰+ـﺎ ﻟﻬـ #ﻣـ Fﺗ&(+ـﺔ ﻗـ4ارﺗﻬ+U #ـﺎ ,Jﻌﻠﻬـ #ﻗـﺎدر Feﻋﻠـﻰ ﺣ+ﺎJـﺔ وÐﻋﺎﻟـﺔ أﻧﻔ"ـﻬ#
وﻋﻠﻰ اﻟˆ+ﺎرwﺔ اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ ﻓﻲ اﻟ(Nﺎة اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ وﺗ =e@dوﺗ&(+ﺔ ﻣ+-,ﻌﺎﺗﻬ.#
ووﻓًﻘﺎ ﻟ+ﺎ ﺳ kDوﻧ,(-ﺔ ﻟﻠ{eﺎدة اﻟ=d•+دة ﻓﻲ إﻋ4اد ذو zاﻹﻋﺎﻗﺔ و,(-&wﺔ ﻟﻬxﻩ اﻻﻫ+-ﺎﻣﺎت ﺑxو zاﻹﻋﺎﻗﺔ +Uﺎ ﻟ4ﯾﻬ #ﻣ Fﻗ4ارت و+Hـﺎ ﺗـ@اﻓ=ت

ﻟﻬ #ﻣ Fإﻣ‰ﺎﻧ(ﺎت ،ﻓ( s,أن Jﻘﺎﺑﻞ ذﻟـ` ﺟـ@دة ﻓـﻲ اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣـﺔ ﻟﻬـ ،#ﺣ(ـ Oإﻧـﻪ إذا ﺗ("ـ=ت ﻟﻬـ #اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻼﺋ+ـﺔ اﻟ4-ر(Deـﺔ واﻟ-ﺄﻫ(ﻠ(ـﺔ

واﻟﻔـ=ص اﻟG-+ﺎﻓ†ـﺔ ﺳـ(@&‰+-ن Uﻔﺎﻋﻠ(ـﺔ ﺟ&ًDـﺎ إﻟـﻰ ﺟ&ـ sﻣـﻊ ﺷـا=ﺋﺢ اﻟ+-,+ـﻊ اﻷﺧـ= Ëﻓـﻲ ﺗNﻘ(ـ kاﻟ(+&-ـﺔ اﻟˆـﺎﻣﻠﺔ )NUـا=و ،(2007 ،zوﻧ'ـ ًا=
ﻷﻫ(+ـﺔ ﻫـxﻩ اﻟ3ـ4ﻣﺎت ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( Fﻓﻘـ 4ﺗ&ﺎوﻟ-ـﻪ Uﻌـ| اﻟ4ارﺳـﺎت ،وﻣ&ﻬـﺎ :دارﺳـﺔ )اﻟ(d3ـ sواﻟˆـ=ﻣﺎن (2016 ،اﻟ-ـﻲ ﻫـ4ﻓ Cإﻟـﻰ ﺗﻘ(ـ( #ﻣ"ـË@-
ﻓﺎﻋﻠ(ﺔ اﻟDا=ﻣﺞ واﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻓـﻲ ﻣVﺳ"ـﺎت وﻣا=ﻛـ{ اﻟ(H=-ـﺔ اﻟﻔe=Gـﺔ ﻓـﻲ ﻣ&dﻘـﺔ ﺣﺎﺋـﻞ  ،وأﺷـﺎرت اﻟ&-ـﺎﺋﺞ إﻟـﻰ أن Uﻌـ 4اﻟDـا=ﻣﺞ واﻟ3ـ4ﻣﺎت

ﻛﺎن ذا ﻣ" Ë@-ﻓﺎﻋﻠ(ﺔ ﻣ=ﺗﻔﻊ .ودارﺳﺔ )أﺣ 4+وﺷ@ Cwو@(Hﻣﻲ (2016 ،اﻟ-ﻲ ﻫـ4ﻓ Cإﻟـﻰ ﺗ\ـ #(+أداة ﻋﻠ(+ـﺔ ﻟﻘ(ـﺎس واﻗـﻊ اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟe@H=-ـﺔ
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ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﺳـ+ﻌً(ﺎ ،وﻗـ 4ﻓN-ـ Cاﻟ&-ـﺎﺋﺞ اﻟe=dـ kأﻣـﺎم ﻣ{eـ 4ﻣـ Fاﻻﻫ+-ـﺎم ﺑ-ﻠـ` اﻟﻘ•ـ(ﺔ اﻟ(qNDـﺔ+w .ـﺎ ﻫـ4ﻓ Cدارﺳـﺔ )ﻏـﺎﻧ (2015 ،#إﻟـﻰ ﻣﻌ=ﻓـﺔ
واﻗﻊ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠdﻼب ﻣ Fذو اﻻﻋﺎﻗﺔ ﻓﻲ اﻟ4+ارس اﻟ@‰Nﻣ(ﺔ اﻷﺳﺎﺳ(ﺔ 4+Uﯾ&ﺔ ﺟ&( ،Fوأوﺿ CNاﻟ&-ﺎﺋﺞ ﻣ Ë4إدارك اﻟﻌ(&ـﺔ ﻷﻫ(+ـﺔ
ﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت ﻟﻬـ .#وﻫـ4ﻓ Cدارﺳـﺔ )اﻟ"ـﺎﻟ (2014 ،#إﻟـﻰ ﺗﻘ(ـ( #واﻗـﻊ ﺧـ4ﻣﺎت ﻣا=ﻛـ{ اﻟ(H=-ـﺔ اﻟ3ﺎﺻـﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣـﺔ ﻟﻠdﻠDـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﺳـ+ﻌً(ﺎ ﻓـﻲ
دوﻟـﺔ اﻟe@Gـ ،Cوأ”ﻬـ=ت اﻟ&-ـﺎﺋﺞ أن ﻣ"ـ Ë@-ﺗﻘ(ـ( #اﻟ+ﻌﻠ+ـ( Fﻟ,+ـﺎﻻت اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ-ـﻲ ﺗﻘـ4ﻣﻬﺎ ﻣا=ﻛـ{ اﻟ(H=-ـﺔ اﻟ3ﺎﺻـﺔ ﺟـﺎءت ﺑ4رﺟـﺔ ﻣ@-ﺳـdﺔ

ﻟGﺎﻓﺔ اﻟ,+ﺎﻻت+w .ﺎ ﻫ4ﻓ Cدارﺳﺔ )اﻟ@\&+ر (2012 ،إﻟﻰ ﺗﻘ(( #ﺧ4ﻣﺎت اﻟ(H=-ﺔ اﻟ3ﺎﺻﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠdﻠDـﺔ ذو zﺻـﻌ@Hﺎت اﻟـ-ﻌﻠ #ﻣـ Fوﺟﻬـﺔ
dﺎ ﻣﺎﻋـ4ا ﻣ,ـﺎل
ﻧ'= اﻟ+ﻌﻠ ،F(+وأ”ﻬ=ت اﻟ&-ﺎﺋﺞ أن ﻣ" Ë@-ﺗﻘ(( #ﺧ4ﻣﺎت اﻟ(H=-ﺔ اﻟ3ﺎﺻﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣـﺔ ﻟﻠdﻠDـﺔ ذو zﺻـﻌ@Hﺎت اﻟـ-ﻌﻠw #ـﺎن ﻣ@-ﺳـ ً

ﻣ\ﺎدر اﻟ-ﻌﻠ #ﺟﺎء ﺑ4رﺟﺔ ﻣ&3ﻔ•ﺔ.

”ﺎ Uﺎﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ ﻣﻌ' #اﻟ4ول اﻟﻌ=(Hـﺔ ،ﻓﻔـﻲ اﻟ"ـﻌ@دJﺔ أﻛـ4ت اﻟ"(ﺎﺳـﺔ
و sD"Hﺗا{ﯾ 4ﻣˆ‰ﻠﺔ اﻹﻋﺎﻗﺔ ﻧ"(d-ﻊ اﻟﻘ@ل أﻧﻪ ﻗ” 4ﻬ= اﻫ+-ﺎًﻣﺎ ﻣﻠً @N
اﻟ-ﻌﻠ( (+ـﺔ ﻋﻠ ـﻰ ﺿ ـ=ورة ﺗﻘ ـ w #J4ـﻞ أﻧ ـ@اع اﻟ=ﻋﺎ Jـﺔ ﻟﻠ+ﻌ ـﺎﻗ( Fوﺗ&ˆ ـ†-ﻬ #ﻋﻠ ـﻰ ﻫ ـ z4اﻟˆ ـ=eﻌﺔ اﻹﺳ ـﻼﻣ(ﺔ ،وﻓ ـﻲ إ‡ ـﺎر اﻫ +-ـﺎم اﻟ++ﻠ Gـﺔ اﻟﻌ= (Hـﺔ

اﻟ"ـﻌ@دJﺔ Uﺎﻟ+ﻌـﺎﻗ( FوHﺎﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣـﺔ ﻟﻬـ #ﺟـﺎء ﻗـا=ر ﻣ,ﻠـ— اﻟـ@زارء Uﺎﻟ@+اﻓﻘـﺔ ﻋﻠـﻰ ﺗ&'ـ(" #ﻫ(†ـﺔ رﻋﺎJـﺔ اﻷﺷـ3ﺎص ذو zاﻹﻋﺎﻗـﺔ" دﻋ ً+ـﺎ

ﻟﻠﻘا=ارت اﻟ4اﺋ+ﺔ اﻟ-ﻲ ﺗ@ﻟ(ﻬﺎ اﻟﻘ(ﺎدة ﻟﻠﻌ&ﺎJﺔ ﺑxو zاﻹﻋﺎﻗﺔ +Uﺎ •Jـ F+ﺗNﻘ(ـ kاﺣ(-ﺎﺟـﺎﺗﻬ #وﻣd-ﻠDـﺎﺗﻬ ،#وﺗﻘـ #J4أرﻗـﻰ اﻟ3ـ4ﻣﺎت ﻟﻬـ #ﻣـ Fاﻟ-ﻌﻠـ(#

واﻟ=ﻋﺎJﺔ واﻟ-ﺄﻫ(ﻞ ،وﻓ-ﺢ اﻟﻌ4ﯾ 4ﻣ Fﻣ,ﺎﻻت اﻟﻔ=ص ﻟﻬ #ﻟ,ﻌﻠﻬ #أﻋ•ﺎء ﻣˆﺎر F(wﻓﻲ ﻣ-3ﻠﻒ ﻣ"ﺎارت اﻟ(+&-ﺔ ،وﻓﺎﻋﻠ( Fﻓـﻲ ﺧ4ﻣـﺔ اﻟـ@‡،F
ﺣ( Oﺗˆﻬ 4اﻟ++ﻠGﺔ وﻓ kرؤeﺔ 2030مU .ﻌ&ﺎJﺔ ﺳ @+وﻟﻲ اﻟﻌﻬ 4ﺻـﺎﺣ sاﻟ"ـ @+اﻟ+ﻠGـﻲ اﻷﻣ(ـ= ﻣ+Nـ 4ﺑـ Fﺳـﻠ+ﺎن ﺑـ FﻋDـ 4اﻟﻌ{eـ{ ﻣ-ﻐ(ـا=ت
ﻣﻬ+ـﺔ وأﺳﺎﺳـ(ﺔ ﻓـﻲ ﺑ&(ـﺔ اﻟ3ـ4ﻣﺎت ﻟﻠ+ـ@ا‡&( ،Fوﻣـ&ﻬ #اﻷﺷـ3ﺎص ذوو اﻹﻋﺎﻗـﺔ ،وذﻟـ` ﻓـﻲ إ‡ـﺎر اﻟ@-ﺟـﻪ ﻧNـ@ دﻣ,ﻬـ #ﻓـﻲ اﻟ+-,+ـﻊ وﺟﻌﻠﻬـ#
ﻋ&ﺎﺻ= إ,Jﺎﺑ(ﺔ ﺗˆﺎرك ﻓﻲ ﻣ"-ﻘDﻞ و‡&&ﺎ اﻟﻐﺎﻟﻲ )اﻟﻌ+qﺎن.(2019،50 ،
وأﺻ4رت ﺣ@‰ﻣﺔ اﻟ++ﻠGﺔ اﻟﻌ=(Hﺔ اﻟ"ﻌ@دJﺔ ﻣ=ﺳ@م ﻣﻠGﻲ رﻗ (37) #ﺑ-ﺎرeﺦ 1432/9/23ﻫـ .ﺑ&'ﺎم رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fواﻟـ zxﻧـ˜ ﻋﻠـﻰ ﺗﻘـ#J4
ﺧ4ﻣﺎت اﻟ=ﻋﺎJﺔ اﻟˆﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠ+ﻌ@ﻗ( Fﻣ Fأﺑ&ﺎء اﻟ++ﻠGﺔ ،وﻫxﻩ اﻟ43ﻣﺎت "NUـ sاﻟ=+ﺳـ@م ﺧـ4ﻣﺎت ﺻـ(Nﺔ وﻣﻬ&(ـﺔ واﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ وÐﻋﻼﻣ(ـﺔ وﺗ4ر(Deـﺔ

وﺗﺄﻫ(ﻠ(ﺔ وﺛﻘﺎﻓ(ﺔ ورeﺎﺿ(ﺔ )ﻣ,ﻠ— اﻟˆ@ر+w ،(2000 ،Ëﺎ ﺗ #ﺻ4ور اﻷﻣ= اﻟ"ﺎﻣﻲ رﻗ/7 #ب 12814/ﻓـﻲ 1420/8/13ﻫ ـ .ﺑ‰+-ـ( Fذوz

اﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ ﻣ Fاﻟ4ارﺳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺎت وwﻠ(ﺎت اﻟ++ﻠGﺔ وﺗﻘ #J4اﻹﻋﺎﻧﺎت اﻟ+ﺎدJﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟxﻟ` ،وxwﻟ` ﺻـ4ور اﻷﻣـ= اﻟ"ـﺎﻣﻲ اﻟGـ=#e

رﻗ ـ (35362) #ﺑ -ـﺎرeﺦ 1434/9/22ﻫـ ـ .ﻟ=Dﻧ ـﺎﻣﺞ اﻟ@ﺻ ـ@ل اﻟˆ ـﺎﻣﻞ ﻋﻠ ـﻰ اﻟ "+ـ Ë@-اﻟ ـ@‡&ﻲ اﻟ ـ J zxـﺄﺗﻲ ﺗ ",ـ(ً4ا ﻟ +ـﺎ ﺗ@ﻟ( ـﻪ ﺣ@‰ﻣ ـﺔ ﺧ ـﺎدم
اﻟNـ ـ=ﻣ( Fاﻟˆـ ـ=eﻔ( Fﻣـ ـ FرﻋﺎJـ ـﺔ واﻫ+-ـ ـﺎم ﻟﻔ†ـ ـﺔ اﻷﺷـ ـ3ﺎص ذو zاﻹﻋﺎﻗـ ـﺔ وﻟDﻘ(ـ ـﺔ ﻓ†ـ ـﺎت اﻟ+-,+ـ ـﻊ اﻟ-&+ﻔﻌـ ـ( Fﻣـ ـ Fﻫـ ـxا اﻟ=Dﻧـ ـﺎﻣﺞ اﻟـ ـ@‡&ﻲ اﻟﻌـ ـﺎم
)اﻟˆ@eﻌ= .(421 ،2015 ،وwـxﻟ` ﺗـ #إﺻـ4ار اﻟ+ﻘـﺎم اﻟ"ـﺎﻣﻲ ﻟﻠ-ﻌ+ـ( #رﻗـ/7 #ﻫ ـ14203/ﻫ ـ .ﻓـﻲ1402/1/21ه .ﻟﻠ,ﻬـﺎت اﻟ@‰Nﻣ(ـﺔ wﺎﻓـﺔ
ﯾ&˜ ﻋﻠﻰ" :ﺿ=ورة ﻣا=ﻋﺎة ﺗ("(= اﻟ43ﻣﺎت ﻟﻠ+ﻌ@ﻗ(.[2]F
ورﻏـ #ﺗNﻘ(ـ kاﻟDﻠـ4ان اﻟﻌ=(Hـﺔ ﻹﻧ,ـﺎازت ﻋ4ﯾـ4ة ﺧـﻼل اﻟﻌﻘـ@د اﻟ+ﺎﺿـ(ﺔ ﻓـﻲ ﻣ@اﺟﻬـﺔ ﻣˆـ‰ﻠﺔ اﻹﻋﺎﻗـﺔ وﺧﺎﺻـﺔ ﻓـﻲ ﻣ,ـﺎل ﺗـ@ﻓ(= ﺑـا=ﻣﺞ اﻟ=ﻋﺎJـﺔ
واﻟ-ﺄﻫ(ﻞ ،إﻻ أن ﺿ3ﺎﻣﺔ اﻟ‰ˆ+ﻠﺔ ﺗﻔـ=ض ﻋﻠ(&ـﺎ ﺿـ=ورة ﻣا=ﺟﻌـﺔ اﻟ@ﺿـﻊ اﻟـا=ﻫ ،Fواﻟ&'ـ= ﻓ(+ـﺎ ﺗNﻘـ kﻣـ Fإﻧ,ـﺎازت UﺎﻋD-ـﺎرﻩ ﻧﻘdـﺔ اﻻﻧdـﻼق
ﻟ Fe@G-و&Hﺎء اﺳ-ا=ﺗ((,ﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ ﺗﻬ4ف إﻟﻰ ﺗ4Nﯾ Oوﺗ =e@dاﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ-ـﻲ ﺗﻘـ4م إﻟـﻰ ﻫـxﻩ اﻟﻔ†ـﺔ ،إﺿـﺎﻓﺔ إﻟـﻰ أن اﻹﻋﺎﻗـﺔ ﻣˆـ‰ﻠﺔ ﻣ-ﻌـ4دة ﻓـﻲ
أUﻌﺎدﻫـﺎ وﻣ4-اﺧﻠـﺔ ﻓـﻲ ﺟ@اﻧDﻬـﺎ وذﻟـ` \Uـ@رة \Jـﻌ sاﻟﻔ\ـﻞ ﺑ(&ﻬـﺎ ،ﻓﺎﻟˆGـﻒ ﻋـ FاﻷﺳـDﺎب واﻟD&-ـ Vﺑﻬـﺎ واﻟ"ـ(=dة ﻋﻠ(ﻬـﺎ ﺗـ4ﺧﻞ ﻓـﻲ ﻧdـﺎق

ﻣﻬ +ـﺔ اﻟﻌﻠ ـ@م +Uﻌ&ﺎﻫ ـﺎ اﻷﻛ ـﺎد+Jﻲ واﻻﺟ +-ـﺎﻋﻲ واﻹﻧ" ـﺎﻧﻲ +w ،ـﺎ أن ﻋ+ﻠ( ـﺎت اﻟ-ﻘ( ـ( #واﻟ ˆ-ـ ˜(3ودارﺳ ـﺔ اﻟ \3ـﺎﺋ˜ اﻟ (++ـ{ة وﺳ ـDﻞ اﻟ=ﻋﺎ Jـﺔ
واﻟ-ﺄﻫ(ﻞ ﺗq+ﻞ ﺗJً4Nﺎ ﻟﻠﻌﻠ@م اﻹﻧ"ﺎﻧ(ﺔ )ﻋﺎﻣ= Ôﻣ.(107-106 ،2008 ،4+N
وﻧ' ًا= ﻟ+ـﺎ ﺳـ-NJ kDـﺎج اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fإﻟـﻰ ﻣ@+,ﻋـﺔ ﻣـ Fاﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ\\3-ـ(ﺔ اﻟ-ـﻲ ﺗ•ـ F+ﻟﻬـ #ﻓـ=ص اﻟ&+ـ@ اﻟG-+ﺎﻣـﻞ واﻟ-+ـ@ازن واﻻﻧـ4ﻣﺎج ﻓـﻲ

اﻟ +-,+ـﻊ ،وﻣ ـ Fأﻫ ـ #ﻫ ـxﻩ اﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ -ـﻲ  ,Jـ sﻣ&Nﻬ ـﺎ ﻟﻠ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﺧ ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت اﻟ -ـﻲ ﺗﻠ Dـﻲ اﺣ(-ﺎﺟ ـﺎﺗﻬ ،#ﻣ ـﻊ ﻣا=ﻋ ـﺎة ﺿ ـ=ورة ﺗﻘ ـ #J4ﻫ ـxﻩ

اﻟ43ﻣﺎت وﻓًﻘﺎ ﻟ&ـ@ع اﻹﻋﺎﻗـﺔ اﻟ-ـﻲ Jﻌﺎﻧ@ﻧﻬـﺎ )اﻟˆـ@eﻌ= (142 ،2015 ،ﺣ(ـ Oإن اﻟ@,اﻧـ sاﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ واﻟ&ﻔ"ـ(ﺔ واﻟe@H=-ـﺔ واﻟ\ـ(Nﺔ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ(F

ﻗ ـ 4ﻟﻘ( ـ Cﻋ&ﺎ Jـﺔ ﻻ  Uـﺄس ﺑﻬ ـﺎ ﻣ ـ Fﻗ Dـﻞ اﻟ Dـﺎﺣ F(qواﻟ4ارﺳ ـ( ،Fأﻣ ـﺎ ﻗ• ـ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت ﻻ ﺗ ـا{ل ﻣﻬ+ﻠ ـﺔ أو ﺷ ـDﺔ ﻣﻬ+ﻠ ـﺔ ،رﻏ ـ #أﻫ-(+ﻬ ـﺎ ﻓ ـﻲ ﺣ( ـﺎة
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اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ(F؛ ﻓﻬ ـNU #ﺎﺟ ـﺔ دو ًﻣ ـﺎ إﻟ ـﻰ اﻟ-ﻌ ـ=ف ﻋﻠ ـﻰ ﻣ\ ـﺎدر اﻟ+ﻌ=ﻓ ـﺔ اﻟ -ـﻲ ﺗ" ـﺎﻋ4ﻫ #ﻋﻠ ـﻰ اﻹﺣﺎ‡ ـﺔ  +Uـﺎ  "Jـ 4,-ﻣ ـ Fﺗ dـ@ارت ،وÐﻧ ,ـﺎز اﻟ NDـ@ث
واﻟ4ارﺳﺎت ،وﺣﻞ ﻣﺎ ﯾ@اﺟﻬﻬ #ﻣ Fﻣˆ‰ﻼت.
وeﻌ =D-اﻛ"-ﺎب اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻣ Fاﻟ‰+ﺎﺳ sاﻟe@H=-ﺔ واﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻓﻲ اﻟ+-,+ﻌﺎت اﻟ4Nﯾqﺔ ،وHﻪ ﺗ&ﺎدw zﻞ اﻟ+'&+ﺎت اﻟﻌﺎﻟ(+ـﺔ اﻟ+ﻬ+-ـﺔ Uﺎﻟ(+&-ـﺔ

اﻟe=ˆDﺔ ،وﻫxا ﺗ4ً(",ا ﻟ4D+أ اﻟˆ-ـﺎر(wﺔ واﻟ+J4ﻘا=‡(ـﺔ ﻓـﻲ اﻟ\Nـ@ل ﻋﻠـﻰ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ،وﻫـxا اﻟd&+ـ kﯾ&"ـ sNﻋﻠـﻰ wﺎﻓـﺔ ﺷـا=ﺋﺢ اﻟ+-,+ـﻊ دون
إﻗ\ ـﺎء أو ﺗﻬ +ـ( ،šﻟ Gـ Fﻫ& ـﺎك ﻓ† ـﺔ ﻣﻬ +ـﺔ ﻣ ـ Fاﻟ +-,+ـﻊ ﻻ ﺗ" ـ(d-ﻊ اﻟ \Nـ@ل ﻋﻠ ـﻰ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت wﻐ(=ﻫ ـﺎ ﻣ ـ Fاﻟﻔ† ـﺎت اﻷﺧ ـ= ،ËوÐﻧ +ـﺎ ﺗd-ﻠ ـs
ﻣﻌﺎﻣﻠﺔ ﺧﺎﺻﺔ وﺗ,ﻬ(ا{ت ﻣ4Nدة ﻟN-ﻘ( kﻣ4Dأ اﻟ@ﻟ@ج اﻟ =Nﻟﻠ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ،وﻫﻲ ﻓ†ﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fوﻣﺎ ﻧﻼﺣ'ﻪ ﻓﻲ ﻣ+-,ﻌﺎﺗ&ﺎ أن ﻫـxﻩ اﻟﻔ†ـﺔ ﻟ("ـ@ا

ﻛ+ﺎ ﯾ=وج ﻟﻬU #ـﺄﻧﻬ #ﻣـ Fذو zاﻻﺣ(-ﺎﺟـﺎت اﻟ3ﺎﺻـﺔ وÐﻧ+ـﺎ ﻫـ #ﻣـ Fذو zاﻹﺑـ4اﻋﺎت اﻟ3ﺎﺻـﺔ ،ﻟـxﻟ` ﻓـﺈن اﻟG-ﻔـﻞ ﺑﻬـxﻩ اﻟﻔ†ـﺔ ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗً(ـﺎ ﯾـ #-ﻣـF
ﺧﻼل اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻣ FاﻟD-‰+ﺎت وﻣا=ﻛ{ رﻋﺎJﺔ اﻻﺷ3ﺎص ذو zاﻻﻋﺎﻗﺔ.
وﺗﻌ=ف اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ  Informationﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ ﻣ&'@ﻣﺔ اﻟ+ﻌﺎرف اﻟ(+-&+ـﺔ إﻟـﻰ ﺳـﺎﺋ= أﻧـ@اع اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ﻓـﻲ اﻟ(Ddﻌـﺔ واﻟ+-,+ـﻊ وﻷ zﺗ,ﻬ(ـا{ت

ﺗﻘ&( ـﺔ ،ﻣ ـ Fﺣ( ـ Oإﻧ -ـﺎج اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت أو ﻣ ـ Fﺣ( ـ Oﺗ&e{3ﻬ ـﺎ وﺗ@زeﻌﻬ ـﺎ )اﻟ&ﻘ ـ= ،(15 ،2001 ،zو eـ=J) Ëﺎﺳ ـ( (10 ،2001 ،Fأن اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ

ﻟ("ـ Cﻣ,ـ=د ﺗdـ@ر أﺣ4ﺛ-ـﻪ ﺗ@&Gﻟ@ﺟ(ـﺎ اﻻﺗ\ـﺎل وﻟ&Gﻬـﺎ ﺛـ@رة ‰Uـﻞ ﻣﻌـﺎﻧﻲ اﻟGﻠ+ـﺔ ،وﺳـ@G-ن ﻟﻬـﺎ آﺛـﺎر ﺳ(ﺎﺳـ(ﺔ واﻗ\-ـﺎدJﺔ وﺛﻘﺎﻓ(ـﺔ واﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ

Uﺎﻟﻐﺔ اﻟﻌ ،k+ﻓﻬﻲ ﺗﻬ4ف اﻟ k(Dd-اﻟd&+ﻘﻲ واﻟ #'&+ﻟﻠ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ﻋﻠـﻰ اﻟˆ+ـﺎﻛﻞ اﻻﻗ\-ـﺎدJﺔ واﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ واﻟ"(ﺎﺳـ(ﺔ ،وﻓـﻲ اﻟ++ﺎرﺳـﺔ اﻟ+ﻬ&(ـﺔ
ﻟﻠ+ﻬـ Fاﻟ-3+ﻠﻔـﺔ ﻓـﻲ wﺎﻓـﺔ اﻟ,+ـﺎﻻت Uـﺎﻟ+-,+ﻊ اﻟ+ﻌﺎﺻـ= ،و”ـﺎﻫ=ة اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ”ـﺎﻫ=ة ﺣ4ﯾqـﺔ وﺧ(dـ=ة ”ﻬـ=ت ﺣـ4ﯾ◌ًOا ﻧ,(-ـﺔ ﻟqـ@رة
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ،وﻣـﺎ ارﻓﻘﻬـﺎ ﻣـ” Fﻬـ@ر ﻣ"ـ =+-ﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـﺎ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت وﻓـﻲ ﻣﻘ4ﻣـﺔ ذﻟـ` ﻋـ4م ﻣﻌ=ﻓـﺔ اﻟ-ﻌﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ اﻟ@Nاﺳـ( sاﻹﻟ=-Gوﻧ(ـﺔ ‰Uـﻞ
أﻧ@اﻋﻬﺎ ،ﺧﺎﺻﺔ وأن اﺳ43-اﻣﻬﺎ دﺧﻞ ﻓﻲ ﻣ-3ﻠﻒ اﻟV+ﺳ"ﺎت واﻟ+ﻌﺎﻫ 4واﻟ4+ارس واﻟ,ﺎﻣﻌﺎت ،وﻓﻲ ﺻ&ﺎﻋﺔ اﻟﻘا=ارت )اﻟ".(2011 ،=(+
ﻛ+ﺎ ﯾ=) Ëﺑ=wﺎت (11-10 ،2011 ،أن:
-

اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻫـﻲ اﻟNﻘـﻞ اﻟﻌﻠ+ـﻲ اﻟـ zxﯾNDـ Oﻓـﻲ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ﻣ&ـ xﺗ@ﻟـ4ﻫﺎ ﺑ(ﺎﻧـﺎت ﻣـ=وًار +,Uﻌﻬـﺎ وﻧﻘﻠﻬـﺎ وﻣﻌﺎﻟ-,ﻬـﺎ ﺣ-ـﻰ اﻻﺳـ-ﻔﺎدة ﻣ&ﻬـﺎ

-

ﺗd-ﻠ sوﺟ@د أﺟﻬ{ة وﺗﻘ&(ﺎت +Uﺎ ﯾ(-ﺢ إﻧ-ﺎج وﻧﻘﻞ وﺗDﺎدل اﻟ@\Nل ﻋﻠﻰ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﺑ("= وﺳﻬ@ﻟﺔ وﺳ=ﻋﺔ ودﻗﺔ و+Hﺎ  F‰+Jﻣـ FﺗNﻘ(ـk

واﺳ43-اﻣﻬﺎ ﻓﻲ اﺗ3ﺎذ اﻟﻘا=ارت Uﺎﻟ,+ﺎﻻت اﻟ-3+ﻠﻔﺔ.

أﻫ4اف اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟ+ﻬ&(ﺔ.
-

ﺗ=ﺗ ÉDﺑ@ﺟ@د اﻹﻋ4اد اﻟ 4(,ﻟﻠ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(( Fاﻷﻛﻔﺎء اﻟﻘﺎدر Feﻋﻠﻰ ﺗﻠ(Dﺔ اﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ++ﺎرﺳ(U Fﺎﻟ,+ﺎﻻت اﻟ-3+ﻠﻔﺔ ﻓﻲ اﻟDا=ﻣﺞ اﻟ-ﻲ ﺗﻌ(&ﻬ#
ﻋﻠﻰ ﺗ =e@dﻣ+ﺎرﺳ-ﻬ #اﻟ+ﻬ&(ﺔ ،و,JÐﺎد اﻻﺗ\ﺎل اﻟﻔﻌﺎل ﺑ( FاﻟV+ﺳ"ﺎت Uﻌ•ﻬﺎ اﻟDﻌ| و F(Hاﻟ-"+ﻔ(4ﯾ.F

-

ﺗd-ﻠ sإﻋ4اد وﺗ4ر seاﻟ++ﺎرﺳ( Fﻓﻲ اﻟ,+ﺎﻻت اﻟ-3+ﻠﻔﺔ ،ﻟ(+&-ﺔ ﻣﻘ4رﺗﻬ #ﻋﻠﻰ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ‰Uﻔﺎءة واﻗ4-ار ﻣﻊ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ،ﺳـ@اء ﻣـ Fﺣ(ـO
اﻟ@\Nل ﻋﻠ(ﻬﺎ وﺗ@”(ﻔﻬﺎ واﺗ3ﺎذ اﻟﻘا=ارت اﻟ+ﻬ&(ﺔ.

-

اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻫﻲ أﺳﺎس اﻟ+ﻌ=ﻓﺔ وﻣdﻠ sأﺳﺎﺳﻲ ﻟe="-ﻊ ﻋ+ﻠ(ﺎت اﻟ(+&-ﺔ Uﺎﻟ+-,+ﻊ.

ﻛ+ﺎ إن ﺗﻘ #J4ﺧ4ﻣﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻫﻲ ﺟـ{ء ﻣ+‰ـﻞ ﻟG-ـ@&eﻬ #اﻟﻌﻠ+ـﻲ واﻟ-ﻌﻠ(+ـﻲ واﻟqﻘـﺎﻓﻲ واﻹﻧ"ـﺎﻧﻲ ،وﻣـ Fﺛـ #ﻓﺈﻧﻬـﺎ واﺣـ4ة ﻣـ Fاﻟdـ=ق
واﻷﺳﺎﻟ( sاﻟ-ﻲ ﺗﻌ+ﻞ ﻋﻠﻰ ﺳ 4ﻓ@,ة اﻹﻋﺎﻗﺔ وﻋ4م اﻟﻘ4رة ،وﻟxﻟ` ﺗﻘ@م ﻋﻠﻰ اﻟ=D+ارت اﻟ-ﺎﻟ(ﺔ )أﺻ(ﻞ:(2006،60 ،
-

إن اﻷﻓا=د اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻟﻬ #اﻟ kNﻓﻲ أن Jﻌﺎﻣﻠ@ا ﻋﻠﻰ ﻧﻔ— اﻟﻘ4ر ﻣ Fاﻟ4رﺟﺔ واﻟ{&+ﻟﺔ اﻟ-ﻲ Jﻌﺎﻣﻞ ﺑﻬﺎ اﻟ-"+ﻔ(4ون اﻵﺧ=ون.

-

ﺗNﻘ(ـ kﻣDـ4أ ﺗGـﺎﻓ Vاﻟﻔـ=ص ﻣـ Fﺧـﻼل ﺗـ@ﻓ(= وﺻـ@ل ﻣG-ـﺎﻓﺊ ﻟﻸﻓـا=د اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻟ(+,ـﻊ ﻣ\ـﺎدر وﺧـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت اﻟ-ـﻲ "Jـ-ﻔ( 4ﻣ&ﻬـﺎ
اﻟ-"+ﻔ(4ون اﻵﺧ=ون.
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-

ﺗ&(+ﺔ اﻟ@+ارد اﻹﻧ"ﺎﻧ(ﺔ ﻣ Fاﻷﻓا=د ذو اﻻﻋﺎﻗﺔ ﻣ Fﺧﻼل اﻟ=ﻗﻲ Uﻘ4ارﺗﻬ #اﻟqﻘﺎﻓ(ﺔ واﻟ-ﻌﻠ((+ﺔ واﻟﻌﻘﻠ(ﺔ وﻣ Fﺛ #اﻟ3-ﻔ(ﻒ ﻣ Fﺣ4ة اﻹﻋﺎﻗﺔ.

-

أن اﻷﻓا=د اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻟ4ﯾﻬ #اﺣ(-ﺎﺟﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ وﺗﻌﻠ((+ﺔ ﺷﺄﻧﻬ #ﻓﻲ ذﻟ` ﺷﺄن اﻷﻓا=د ﻏ(= اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F

-

ﺗNﻘ( kﻣ4Dأ اﻟ4ﻣﺞ اﻟGﺎﻣﻞ واﻟGﻠﻲ ﻟﻸﻓا=د اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ اﻟ+-,+ﻊ.

وﻋ& 4ﺗﻘ #J4ﺧ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( s,J Fأن ﯾ@-ﻓ= ﻓ(ﻬﺎ ﻣ@+,ﻋﺔ ﻣ Fاﻟˆ=و• ،وﻣ&ﻬﺎ )Uﺎﻣﻘﻠﺢ:(172 ،2012 ،
-

ﺗ@ﻓ(= ﻣ\ﺎدر اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت اﻟ+ﻼﺋ+ﺔ ﻟGﻞ ﻓ†ﺔ :ﺣ" sاﺣ(-ﺎﺟﺎﺗﻬ #وﻗ4ارﺗﻬ ،#وذﻟ` ﻣ Fﺣ( Oاﻟˆ‰ﻞ واﻟ&@ع واﻟ ،Ë@-N+ﻓxو zاﻻﺣ(-ﺎﺟـﺎت

اﻟ3ﺎﺻ ـﺔ  \Uـ=ًeﺎ  "Jـ43-ﻣ@ن ﻣ\ ـﺎدر ﻣﻌﻠ@ﻣ ـﺎت ﺗﻌ +-ـ 4ﻋﻠ ـﻰ ﺣﺎﺳ ـ-ﻲ اﻟﻠ +ـ— واﻟ" ـ+ﻊ ،ﻓ(" ـ-ﻔ(4ون ﻣ ـ Fاﻟ +ـ@اد اﻟ H@-‰+ـﺔ e=dUﻘ -ـﻲ ﺟ ـ@ن
وHا=ﯾـﻞ ،و"eـ-ﻔ( 4ﺿـﻌﺎف اﻟ\Dـ= ﻣـ Fﺧـﻼل أﺳـﺎﻟ( sاﻟ(DG-ـ= اﻟ-ـﻲ ﺗﻌ(ـ&ﻬ #ﻋﻠـﻰ اﻟﻘـا=ءة+w ،ـﺎ "Jـ43-ﻣ@ن اﻟ"-ـ(,ﻼت اﻟ\ـ@ﺗ(ﺔ واﻟ-Gـs
اﻟ&ﺎ‡ﻘ ـﺔ ،ﺑ(& +ـﺎ  "Jـ43-م اﻟ\ ـ #وﺿ ـﻌﺎف اﻟ" ـ+ﻊ ﻣ\ ـﺎدر أﺧ ـ= Ëﻣ qـﻞ اﻟ +ـ@اد اﻟ H@-‰+ـﺔ ﺑﻠﻐ ـﺔ اﻹﺷ ـﺎرة واﻷﻓ ـﻼم اﻟ\ ـ@ﺗ(ﺔ اﻟ ˆ+ـ=وﺣﺔ ﺑﻠﻐ ـﺔ
اﻹﺷ ـﺎرة ،واﻟ +ـ@اد اﻟ \+ـ@رة ،ﻓ ـﻲ ﺣ ـ(J Fﻌ +-ـ 4اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ@ن ﺟ" ـJً4ﺎ ﻋﻠ ـﻰ ﺣ ـ@اس ﻣD-ﺎﯾ& ـﺔ وذﻟ ـ` ﺣ" ـ sﻧ ـ@ع اﻹﻋﺎﻗ ـﺔ اﻟ -ـﻲ Jﻌ ـﺎﻧ@ن ﻣ&ﻬ ـﺎ ،ﻓ ـﺈن
اﻷﻣ= -"Jﻠ{م ﺗ@ﻓ(= ﻣ\ﺎدر اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت اﻟ43-"+ﻣﺔ Uﺎﻟ@ﺳﺎﺋﻞ واﻷدوات اﻟ@-+اﻓﻘﺔ ﻣﻊ ﻗ4ارت وÐﻣ‰ﺎﻧﺎت ذو zاﻟNﺎﺟﺔ اﻟ3ﺎﺻﺔ.
-

ﺗ ـ@ﻓ(= اﻷدوات اﻟ -ـﻲ ﺗ(" ـ= ﺗ@ﺻ ـ(ﻞ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت إﻟ ـﻰ ﻓ† ـﺎت اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﺳ ـ@اء اﻟ-ﻘﻠ( J4ـﺔ أو اﻹﻟ=-Gوﻧ( ـﺔ ،ﺣ( ـ Oأﺗﺎﺣ ـ Cﺗﻘ&( ـﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت
اﻟ4Nﯾqﺔ ﺑا=ﻣﺞ وأﺟﻬ{ة وأدوات ﻋ4ﯾ4ة وﻣ@&-ﻋﺔ ،ﺿ(ﻘ Cاﻟﻔ=وق ﺑ(&ﻬ #و F(Hاﻟ-"+ﻔ(4ﯾ Fاﻷﺳ@eﺎء.

-

ﺗﻬ(†ـ ـﺔ اﻟ‰+ـ ـﺎن اﻟ+ﻼﺋـ ـ #ﻟ&ـ ـ@ع اﻹﻋﺎﻗـ ـﺔ ،وﺗﻘـ ـ #J4اﻟ3ـ ـ4ﻣﺎت ﻟ-ﻠـ ـ` اﻟﻔ†ـ ـﺎت ،وذﻟـ ـ` ﻣـ ـ Fﺣ(ـ ـ Oﺗـ ـ@ﻓ(= ﻣ@اﺻـ ـﻔﺎت ﻣﻌ(&ـ ـﺔ ﻟD+ـ ـﺎﻧﻲ اﻟD-‰+ـ ـﺎت،
واﻟ,-ﻬ(ـا{ت واﻷﺛـﺎث اﻟـ zxﯾـ-ﻼءم ﻣـﻊ ﻧـ@ع اﻹﻋﺎﻗـﺔ ،وwـxﻟ` ﺗ\3ـ(˜ ﻗﺎﻋـﺎت وأﻣـﺎﻛ Fﻟﻌـ=ض اﻷﻓـﻼم واﻷﻧˆـdﺔ اﻟ"ـ+ﻌ(ﺔ وﻏ(=ﻫـﺎ ﻣـF
اﻷﻧˆdﺔ.

وﻟﻘ 4ازدادت أﻫ(+ﺔ ﺗ@ﻓ= اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻓﻲ ”ﻞ اﻟ@qرة اﻟ-ﻘ&(ﺔ اﻟﻬﺎﺋﻠﺔ اﻟ-ﻲ ﺗˆﻬ4ﻫﺎ اﻟ+-,+ﻌﺎت ﻓـﻲ اﻟ@ﻗـ Cاﻟـا=ﻫ ،Fوذﻟـ` ﻧ'ـ ًا= ﻟﻠ&-ـ@ع

اﻟ =(DGﻓﻲ أﺷ‰ﺎل ﻣ\ﺎدر اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت وﺗ@اﻓ= ﻣﻌﻠ@ﻣﺎت ﺗﻔ-ﻘ= إﻟـﻰ اﻟ4ﻗـﺔ واﻟ\+ـ4اﻗ(ﺔ ،ﺧﺎﺻـﺔ ﻋ&ـ4ﻣﺎ ﯾ-ﻌﻠـ kاﻷﻣـ= Uﺎﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت اﻟ-+ﺎﺣـﺔ ﻓـﻲ
ﺷ‰ﻞ إﻟ=-Gوﻧﻲ ،ﻓﻠﻘ 4ﻓ=ض ذﻟ` ﺗJ4Nﺎت ﺟ4ﯾ4ة ﺗq+ﻠ Cﻓﻲ ﺿ=ورة إﻟ+ﺎم اﻷﻓا=د ﺑﻬxﻩ اﻟ+ﻬﺎارت ﻟ"+ﺎﻋ4ﺗﻬ #ﻋﻠﻰ ﺗ4Nﯾـ 4اﺧ(-ـﺎارﺗﻬ #اﻟ&+ﺎﺳـDﺔ

ﻣ Fاﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت )ﻋ{ﻣﻲ .(2006 ،ﻛ+ﺎ ﻗ 4أﺑ=زت اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺎ Uﺄﻧﻬﺎ اﻟ4Dﯾﻞ اﻵﻣ Fاﻟﻔﺎﻋﻞ ﻟDﻌ| اﻟﻘ\@ر ﻓﻲ ﺣ@اس اﻷﺷـ3ﺎص ذو zاﻻﻋﺎﻗـﺔ
وﻟ ـxﻟ` ﻻﺑ ـ 4ﻣ ـ Fﺗ ـ4رDeﻬ #ﻋﻠ ـﻰ اﻻﺳ ـ-ﻔﺎدة ﻣ ـ Fاﻟ@&G-ﻟ@ﺟ( ـﺎ وﺗ@”(ﻔﻬ ـﺎ ﻓ ـﻲ اﺳ ـ43-اﻣﺎﺗﻪ وﻣ" ـﺎﻋ4ﺗﻪ ﻓ ـﻲ اﻟ \Nـ@ل ﻋﻠ ـﻰ و” ـﺎﺋﻒ وﻓ ـ=ص ﻋ +ـﻞ
وو”ﺎﺋﻒ ﺟ4ﯾ4ة ﻣ Fﺧﻼل ﺗ&‰+ﻪ ﻣ Fاﺳ43-ام اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺎ)ﻋﻠﻲ(24 ،2021،
وﺗq+-ﻞ أﻫ(+ﺔ ﺗ@ﻓ(= ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟNﺎﺟـﺔ إﻟـﻰ إﻛ"ـﺎب اﻟﻔـ=د اﻟﻌ4ﯾـ 4ﻣـ Fاﻟ+ﻬـﺎارت اﻟ-3+ﻠﻔـﺔ ﻣـ Fﻣﻬـﺎارت(qNU) :ـﺔ ،ﺗNﻠ(ﻠ(ـﺔ ،ﺗ&'((+ـﺔ،
ﻧﻘJ4ﺔ ،ﺗ@&Gﻟ@ﺟ(ﺔ ،ﻣﻌ=ﻓ(ﺔ ...إﻟﺦ( واﻟ-ﻲ ﺗ"ﺎﻋ4ﻩ ﻋﻠﻰ ﺗ4اول اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت واﻻﺳ-ﻔﺎدة ﻣ&ﻬـﺎ ﻓـﻲ ﻣ-3ﻠـﻒ ﻣ,ـﺎﻻت اﻟ+ﻌ=ﻓـﺔ ،ﺣ(ـ Oإﻧﻬـﺎ ﺗ&‰+ـﻪ
ﻣ FاﻟN-ﻘ kواﻟ(&\-ﻒ ﻵارء اﻟD3ا=ء وﺗ"ﺎﻋ4ﻩ ﻓﻲ اﻟ@ﺻـ@ل إﻟـﻰ اﻟNﻘ(ﻘـﺔ+w ،ـﺎ أﻧﻬـﺎ ﺗ+ـ4ﻩ Uﺎﻟﻘـ4رة ﻋﻠـﻰ اﻟNـ@ار واﻟ&+ﺎﻗˆـﺔ وﺗ-+ﻌـﻪ D3Uـا=ت ﻓـﻲ

اﻟNDـ Oﻋـ Fاﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت وﺗ,ﻌﻠـﻪ ﻣـVﻫًﻼ ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗً(ـﺎ ﻓـﻲ ﻋ+ﻠ(ـﺔ اﻟNDـ Oﻋـ Fاﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت واﻟ-ﻔﺎﻋـﻞ ﻣـﻊ أﻓGـﺎر وﻗـ( #اﻵﺧـ=) Feاﻟˆـﺎﻓﻌﻲ،2005 ،
 (24وذﻟ` ﻋ ke=‡ Fاﻟ-ﻌ=ف ﻋﻠﻰ اﻟNﺎﺟﺔ إﻟﻰ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ،وﺗ4Nﯾ 4ﻣ@ﻗﻊ ﻫxﻩ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ،واﻹﻟ+ﺎم Uﺎﻟ+ﻬﺎارت اﻟ(D-‰+ـﺔ ،واﻹﻟ+ـﺎم +Uﻬـﺎارت
اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟ\+ﺎدر اﻹﻟ=-Gوﻧ(ﺔ ،وﺗﻘ(( #اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت واﻟ-ﻔ(Gـ= اﻟ&ﻘـ ،z4ﻣـﻊ اﻟﻘـ4رة ﻋﻠـﻰ اﺳـ43-ام اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت Uﻔﺎﻋﻠ(ـﺔ ،واﻟﻘـ4رة ﻋﻠـﻰ ﺗ@”(ﻔﻬـﺎ
ﻟNﻞ اﻟ‰ˆ+ﻼت واﺗ3ﺎذ اﻟﻘا=ارت )إﺑا=ﻫ(.(16-15 ،2008 ،#
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أﻣﺎ أﻫ(+ﺔ ﺗ@ﻓ(= اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ Uﺎﻟ&"Dﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻓq+--ﻞ ﻓﻲ أﻧﻬﺎ ﺗ&‰+ﻬ #ﻣ Fاﺳ+q-ﺎر اﻟ@‰+ﻧـﺎت اﻟ-ـﻲ ﺗ•-ـ&+ﻬﺎ ﺑ(†ـﺔ اﻟـ-ﻌﻠ #واﻻﺳـ-ﻔﺎدة
ﻣ&ﻬـﺎ ،و‰+eـ Fﻣـ Fﺧﻼﻟﻬـﺎ ﺗ"Nـ( Fاﻷداء اﻟ-ﻌﻠ(+ـﻲ ﻟﻬـxﻩ اﻟﻔ†ـﺔ وزeـﺎدة ﺗ\Nـ(ﻠﻬ #اﻟ4ارﺳـﻲ ،وﺗ"ـﻬ #ﻓـﻲ ارﺗﻔـﺎع ﻣ"ـ Ë@-داﻓﻌ(ـ-ﻬˆU #ـ‰ﻞ (Dwـ=

وﺗ"Nـ( Fاﺗ,ﺎﻫـﺎﺗﻬ #ﻧNـ@ اﻟـ-ﻌﻠ #وزeـﺎدة ﺛﻘـ-ﻬU #ﺄﻧﻔ"ـﻬ #وﺗﻘـ4ﯾ=ﻫ #ﻟـxاﺗﻬ+w ،#ـﺎ أﻧﻬـﺎ ﺗ"ـﺎﻋ 4ﻋﻠـﻰ ﺗNﻘ(ـ kاﻻﺳـ-ﻘﻼﻟ(ﺔ ﻓـﻲ اﻟـ-ﻌﻠ ،#وﺗﻌ+ـﻞ ﻋﻠـﻰ
ﺗ F("Nﻣﻬﺎارﺗﻬ #اﻟ(+('&-ﺔ وﻣﻬﺎارت ﺣﻞ اﻟˆ+ـ‰ﻼت ﻣـ FﺟـﺎﻧDﻬ .[3](#وﻫـxا ﻣـﺎ أﻛـ4ﻩ )ﻣ(ﻘـﺎ (448 ،2005 ،ﺣ(ـ Oإن اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ
 F‰+Jأن ﺗﻘ4م دوًار ارﺋً4ا ﻓﻲ ﺗ =e@dﻣﻬﺎارت اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fوﺗ&(+ـﺔ ﻗـ4ارﺗﻬ#؛ إذ ﺳـﺎﻋ4ت أﻓـا=د ﻫـxﻩ اﻟﻔ†ـﺔ ﻋﻠـﻰ ﺗNﻘ(ـ kأﻫـ4اف ﺗe=e@dـﺔ ،ﻓﺎﺳـ43-ام
اﻟNﺎﺳ@ب ﻣًqﻼ  F‰ِّ +Jاﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣ Fاﻛˆ-ـﺎف اﻟﻌـﺎﻟ\U #ـ@رة أﻛqـ= ﻧ,ﺎ ًﺣـﺎ ،و‰ِّ +eـ&ﻬ #ﻣـ Fاﻟ-ﻌ(Dـ= ﻋـ Fﺣﺎﺟـﺎﺗﻬ #ﻟﻶﺧـ= ،Feواﺗ3ـﺎذ ﻗـا=ارت ˆUـﺄن
ﺣ(ﺎﺗﻬ+w ،#ﺎ &‰ِّ +Jﻬ #ﻓ(+ﺎ Uﻌ 4ﻣ Fاﻟ-ﻔﺎﻋﻞ ﻓﻲ ﺑ(†ﺔ اﻟﻌـﺎدﯾ( ،Fوﺗ&(+ـﺔ اﻟﻌ4ﯾـ 4ﻣـ Fاﻟ+ﻬـﺎارت وﺗdـ@ =eاﻟ"ـﻠ@(wﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ وﺗdـ@ =eﻣﻬـﺎارت
اﻟ-ﻔ.=(G

وﻧ' ًا= ﻷﻫ(+ﺔ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﺑ@ﺟﻪ ﻋﺎم وﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻋﻠﻰ وﺟﻪ اﻟ@\3ص ﻓﻘـ 4ﺗ&ﺎوﻟ-ـﻪ اﻟﻌ4ﯾـ 4ﻣـ Fاﻟ4ارﺳـﺎت ،وﻣ&ﻬـﺎ :دارﺳـﺔ) Chiu et

(al,2019واﻟ-ﻲ دارت ﺣ@ل أﺛ= ﺧـ4ﻣﺎت اﻹﻋﺎﻗـﺔ ﻋﻠـﻰ اﻟ\N-ـ(ﻞ اﻷﻛـﺎد+Jﻲ ﺑـ( Fاﻟdـﻼب ذو zاﻻﻋﺎﻗـﺔ ،ﺣ(ـ Oﺗ@ﺟـ 4ﻣ‰ﺎﺗـ sﺧـ4ﻣﺎت ﻟﻬـxﻩ

اﻟﻔ†ﺔ داﺧﻞ اﻟV+ﺳ"ﺎت اﻟ-ﻌﻠ((+ﺔ ﻟ+ﺎ Uﻌ 4اﻟ=+ﺣﻠﺔ اﻟqﺎﻧ@eﺔ ﻣ{ودة ﺑ@ﺳﺎﺋﻞ اﻟا=ﺣـﺔ اﻟ+ﻌﻘ@ﻟـﺔ ﻟ"-ـﻬﻞ اﻟ"+ـﺎواة ﻓـﻲ) (SWDﻟdـﻼب ذو zاﻻﻋﺎﻗـﺔ
ﻟ-ﻌ{ز اﻻﻧ4ﻣﺎج ﻣﻊ اﻟdﻠDﺔ اﻟﻌﺎدﯾ(+w ،Fﺎ ﻫ4ﻓ Cدارﺳﺔ)(Al-Qasem,2019اﻟﻰ رﺻ 4واﻗﻊ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻘ4ﻣﻬﺎ ادارﺗـﻲ ﺟﺎﻣﻌـﺔ ﻓﻠ"ـF(d

اﻟ-ﻘ&(ﺔ وﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘ4س اﻟ+ﻔ@-ﺣﺔ ﻟﻠdﺎب ذو zاﻻﻋﺎﻗﺔ ﻣـ Fوﺟﻬـﺔ ﺗ'ـ=ﻫ ،#وأ”ﻬـ=ت اﻟ&-ـﺎﺋﺞ أن اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻷﻛﺎد(+Jـﺔ ﺟـﺎءت ﻓـﻲ اﻟ+ﻘ4ﻣـﺔ ﺗﻠ(ﻬـﺎ

اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻻدارeـﺔ أﻣـﺎ اﻟ+ا=ﻓـ kواﻟ&-ﻘـﻞ ﻓ,ـﺎءت ﻓـﻲ اﻟ=+ﺗDـﺔ اﻷﺧ(ـ=ة ، ،أﻣـﺎ دارﺳـﺔ) (Mulliken,2019ﻓﺄﺟ=eـ Cﻋﻠـﻰ ذو zاﻻﻋﺎﻗـﺔ اﻟ\Dـ=eﺔ

اﻟ ـxﯾ Fﯾ4رﺳ ـ@ن ﻓ ـﻲ ﻣ@اﻗ ـﻊ ﻣ D-‰ـﺎت أﻛﺎد (+Jـﺔ أﻣ= (‰eـﺔ ،وﻣ ـ Fأﺑ ـ=ز اﻟ ˆ+ـ‰ﻼت اﻟ -ـﻲ ﺑ ـ=زت ﻫ ـﻲ ﻋ ـ4م ﺗ4Nﯾ ـ 4ﻗ@اﻋ ـ 4اﻟ(Dﺎﻧ ـﺎت ﻋﻠ ـﻰ اﻟ\ ـﻔNﺔ
اﻟ=ﺋ("(ﺔ  ،وﻣ=Hﻌﺎت اﻟ ONDاﻟˆ+ﻔ=ة اﻟ-ﻲ  F‰+Jاﻟ@ﺻـ@ل اﻟ(ﻬـﺎ وﻫ(‰ﻠـﺔ اﻟﻌ&ـﺎو، Feﻛ+ـﺎ ﺗ@ﺻـﻠ Cدارﺳـﺔ) (Oud,2019اﻟـﻰ أﻫـ #اﻟﻌ@اﺋـ kاﻟ-ـﻲ
ﺗ@اﺟـ ـ ـ ـ ـﻪ أﻣ&ـ ـ ـ ـ ـﺎء اﻟD-‰+ـ ـ ـ ـ ـﺎت وﻫـ ـ ـ ـ ـﻲ ﻧﻘـ ـ ـ ـ ـ˜ اﻟـ ـ ـ ـ ـ@ﻋﻲ Uﻘ•ـ ـ ـ ـ ـﺎJﺎ اﻻﻋﺎﻗـ ـ ـ ـ ـﺔ واﻟ\ـ ـ ـ ـ ـ@ر اﻟ&(d+ـ ـ ـ ـ ـﺔ اﻟqﻘﺎﻓ(ـ ـ ـ ـ ـﺔ اﻟ"ـ ـ ـ ـ ـﻠ(Dﺔ ﻣـ ـ ـ ـ ـ Fاﻻﻋﺎﻗﺔ،وﻫـ ـ ـ ـ ـ4ﻓC

دارﺳ ـﺔ) (Chaputula&Mapulanga,2016اﻟ ـﻰ ﻣﻌ=ﻓ ـﺔ ﻣ ـ Ë4ﺗ ـ@ﻓ= ﺧ ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت ﻟﻼﻓ ـا=د ﻣ ـ Fذو zاﻻﻋﺎﻗ ـﺔ ﻓ ـﻲ ﻣ D-‰ـﺎت ﻣ-3ﻠﻔ ـﺔ

اﻟ&@ع ،وﻗˆw 4ﻔ Cاﻟ4ارﺳﺔ ﻋ Fﻧﻘـ˜ اﻟ+ﻌـ4ات واﻷﺟﻬـ{ة اﻟﻼزﻣـﺔ ﻟـ4ﻋ #وﺻـ@ل ذو zاﻻﻋﺎﻗـﺎت ﻟﻠD-‰+ـﺎت وﻣ\ـﺎدر اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت واﻟD-‰+ـﺎت ﻻ

ﺗﻠDﻲ اﺣ(-ﺎﺟﺎﺗﻬ،،#وأوﺻ Cاﻟ4ارﺳﻰ Uﺎﺗ3ﺎذ ﺧ@dات ﻟﻠ z4\-ﻟﻠJ4N-ﺎت اﻟ-ﻲ ﯾ@اﺟﻬﻬـﺎ ذو zاﻻﻋﺎﻗـﺔ،أﻣﺎ دارﺳﺔ)اﻟˆـ@eﻌ= (2015،ﻓﻬـ4ﻓ Cاﻟـﻰ

اﻻﻟ +ـﺎم ﺑ@اﻗ ـﻊ ﺧ ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣ ـﺔ ﻟﻔ† ـﺔ ذو zاﻻﺣ(-ﺎﺟ ـﺎت اﻟ3ﺎﺻ ـﺔ واﻟ@ﻗ ـ@ف ﻋﻠ ـﻰ اﻟ@ﺿ ـﻊ اﻟ ـا=ﻫ Fﻟ D-‰+ـﺔ اﻷﻣ( ـ= ﺳ ـﻠ+ﺎن اﻟ e{w=+ـﺔ
,Uﺎﻣﻌـﺔ اﻟ+ﻠـ` ﺳـﻌ@د ﻓـﻲ اﻟ=eﺎض،ودﻟـ Cاﻟ&-ـﺎﺋﺞ ﻋﻠـﻰ أن اﻟD-‰+ـﺔ ﻻ ﺗا=ﻋـﻲ ﺗﻌ(ـ( Fاﻟ\\3-+ـ( Fواﻟ+ـVﻫﻠ( Fﻓـﻲ ﺗ(Ddﻘـﺎت ﺗﻘ&(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت

اﻟ3ﺎﺻﺔ ﺑxو zاﻻﻋﺎﻗﺎت Uﺎﻻﺿﺎﻓﺔ اﻟﻰ أن أﻣ&ﺎء اﻟD-‰+ﺎت ﻻ ﯾ-ﻠﻘ@ن دوارت ﻓﻲ ﺗﻘ #J4ﺧ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت وﻣﻬﺎارت اﻟ-ﻌﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ ﻫـxﻩ اﻟﻔ†ـﺔ ،
وأوﺻ=•U Cورة اﻗﺎﻣﺔ دوارت ﺗ4رHﺔ ﻷﻣ&ﺎء اﻟD-‰+ﺎت ﻟﻠ@\Nل ﻋﻠﻰ اﻟ+ﻬـﺎارت اﻟﻼزﻣـﺔ ﻟ-ـﺄﻫ(ﻠﻬ #وﺗdـ@=eﻫ #ﻟ43ﻣـﺔ ﻫـxﻩ اﻟﻔ†ـﺔ Uﺎﻻﺿـﺎﻓﺔ اﻟـﻰ
اﻟNـ=ص ﻋﻠـﻰ ﺗـ@ﻓ(= ﺗﻘ&(ـﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت واﻟˆـ‰Dﺎت وﺗdـ@ =eﻣDـﺎﻧﻲ اﻟD-‰+ـﺔ ﻣـﻊ اﻟ@+اﺻـﻔﺎت واﻟ+ﻌـﺎﯾ(= اﻟﻌﺎﻟ(+ـﺔ اﻟD-+ﻌـﺔ ﻣـﻊ ﺗd3ـ( Éﻣ"ـﺎﺣﺔ
اﻟ&D+ﻰ و”(ﻔ(ﺎ ﻣ+ﺎ ,ˆJﻊ ﻓ†ﺔ اﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ ﻋﻠﻰ ارﺗ(ﺎد اﻟD-‰+ﺔ \Uﻔﺔ داﺋ+ﺔ
ودارﺳـ ـﺔ )Uـ ـﺎ (2014 ،=‰Uواﻟ-ـ ـﻲ ﺗ@ﺻـ ـﻠ Cإﻟـ ـﻰ أن اﻟD-‰+ـ ـﺎت ﻓـ ـﻲ ﺟﺎﻣﻌـ ـﺔ اﻟe{,ـ ـ=ة ﻻ ﺗ&-ﺎﺳـ ـ sﻣـ ـﻊ ذو zاﻻﺣ(-ﺎﺟـ ـﺎت اﻟ3ﺎﺻـ ـﺔ ﻓـ ـﻲ اﻟ,ﺎﻧـ ـs

اﻹﻧˆـﺎﺋﻲ واﻟﻔ&ـﻲ+w ،ـﺎ أﻧـﻪ ﻻ ﺗ@ﺟـ 4أﻗ"ـﺎم ﺧﺎﺻـﺔ ﺑـxو zاﻻﺣ(-ﺎﺟـﺎت اﻟ3ﺎﺻـﺔ ﻓـﻲ ﻣD-‰ـﺎت ﺟﺎﻣﻌـﺔ اﻟe{,ـ=ة .ودارﺳـﺔ )اﻟ{eـ@ن (2013 ،اﻟ-ـﻲ

أﺷ ـﺎرت إﻟ ـﻰ ﻣ" ـ Ë@-ﺗ ـ@اﻓ= ﺿ ـﻌ(ﻒ ﺟ ـً4ا ﻟﻠ+ﻌ ـﺎﯾ(= اﻟ4وﻟ( ـﺔ ﻟﻠ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ (D-‰+ـﺔ ﻟﻸﺷ ـ3ﺎص ذو zاﻹﻋﺎﻗ ـﺔ اﻟ \Dـ=eﺔ 4wرﺟ ـﺔ wﻠ( ـﺔ +w .ـﺎ ﺗ&ﺎوﻟ ـC
دارﺳ ـﺔ )اﻟ{ eـ@ن (2013 ،واﻗ ـﻊ اﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ (D-‰+ـﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣ ـﺔ إﻟ ـﻰ اﻷﺷ ـ3ﺎص ﻣ ـ Fذو zاﻹﻋﺎﻗ ـﺔ اﻟ \Dـ=eﺔ ﻓ ـﻲ اﻷردن ﻟﻌ ـﺎم ،2012وﻣﻘﺎرﻧ-ﻬ ـﺎ

Uﺎﻟ++ﺎرﺳﺎت واﻟ+ﻌﺎﯾ(= اﻟD-+ﻌﺔ دوﻟً(ﺎ ﻓﻲ ﻫxا اﻟ,+ﺎل ،وﻣ Fﺧﻼل ﻫxﻩ اﻟ4ارﺳﺔ وﺟ4ﻧﺎ أن اﻟ‰ˆ+ﻞ اﻟ =(DGﻟ(— ﻓﻲ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ إﻟﻰ ذوz
اﻻﻋﺎﻗـﺔ ،ﻟGـ Fاﻟˆ+ـ‰ﻞ ﻓـﻲ ‡=eﻘـﺔ ﺗﻘـ #J4ﻫـxﻩ اﻟ3ـ4ﻣﺎت واﻵﻟ(ـﺎت Uﺎﻟe=dﻘـﺔ اﻟ&+ﺎﺳـDﺔ اﻟ-ـﻲ ﺗ=ﺿـﻲ رﻏDـﺎﺗﻬ #واﺣ(-ﺎﺟـﺎﺗﻬ #اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻟﻠ@ﺻـ@ل
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إﻟـﻰ اﻟ&-ـﺎﺋﺞ اﻟd+ﻠ@Hـﺔ ،وﻫـxا Jﻌ&ـﻲ أﻧـﻪ ,Jـ sاﻋ+-ـﺎد ﻣﻌـﺎﯾ(= ﻟ-ﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت ﻟـxو zاﻻﺣ(-ﺎﺟـﺎت اﻟ3ﺎﺻـﺔ ﺗNﻘـ kاﻟﻔﻌﺎﻟ(ـﺔ واﻟGﻔـﺎءة ﻓـﻲ ﺗﻘـ#J4

اﻟ43ﻣﺔ ،وﻫ4ﻓ Cدارﺳﺔ ] [4إﻟﻰ اﻟ-ﻌ=ف ﻋﻠﻰ اﻻﺷ-ا=‡ﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ-ﻬ(†ﺔ اﻟ(†(Dﺔ ﻟN-ﻘ( kأﻋﻠﻰ ﻓﻌﺎﻟ(ـﺔ ﻟ"(-ـ(= ﺳـDﻞ وﺻـ@ل اﻟdﻠDـﺔ ﻣـ Fذوz

اﻹﻋﺎﻗ ـﺎت ﻟ +ـﺎ  -NJـﺎﺟ@ن إﻟ( ـﻪ ﻣ ـ Fﻣ\ ـﺎدر ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ ،وأﺳ ـﻔ=ت اﻟ4ارﺳ ـﺔ ﺿ ـ=ورة اﺗ Dـﺎع ﻫ ـxﻩ اﻻﺷ ـ-ا=‡ﺎت ﻟN-ﻘ( ـ kأﻓ• ـﻞ اﺳ ـ-ﻐﻼل ﻟﻸﺻ ـ@ل

اﻟ+ﻌ=ﻓ(ـﺔ ﺿـ F+ﻫـxﻩ اﻟV+ﺳ"ـﺎت واﻟ-ـﻲ Jﻔ-ـ=ض أن ﺗـVد zﺧـ4ﻣ-ﻬﺎ ﻟﻔ†ـﺔ اﻷﻓـا=د ذو zاﻹﻋﺎﻗـﺎت ˆUـ‰ﻞ ﻓﻌـﺎل •Jـ F+ﻣˆـﺎر-wﻬ #وﺗﻔـﺎﻋﻠﻬ #ﻓـﻲ
اﻟ†(Dﺔ اﻟ-ﻌﻠ((+ﺔ.
وﻫxا ﻣﺎ أﺷﺎرت إﻟ(ﻪ دارﺳﺔ )ﺟ@ﻫ= (2009 ،zﺣ( Oﺗ@ﺻﻠ Cإﻟﻰ أﻧﻪ ﻟ(— ﻫ&ﺎك ﻋﻼﻗـﺔ ﻟw=+ـ{ ﺧـ4ﻣﺎت ذو zاﻻﺣ(-ﺎﺟـﺎت اﻟ3ﺎﺻـﺔ D-‰+Uـﺔ
اﻟ,ﺎﻣﻌـﺔ ،وأن ﻧ"ـDﺔ  %50.5ﻣـ FاﻟdﺎﻟDـﺎت ﯾـ= Feأن ﻣ@ﻗـﻊ ﻣ=wـ{ ﺧـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ﻏ(ـ= ﻣ&ﺎﺳـ ،sوwـﻞ اﻟdﺎﻟDـﺎت ﻣ@ﺿـﻊ اﻟ4ارﺳـﺔ ﯾـ=Fe

• ـﺎ .ودارﺳ ـﺔ ] [5اﻟ -ـﻲ ﻫ ـ4ﻓ Cإﻟ ـﻰ ﺗﻘ( ـ( #اﻟ@ﺿ ـﻊ اﻟ Nـﺎﻟﻲ ﻻﺳ ـ43-ام اﻷﻓ ـا=د ذو zاﻹﻋﺎﻗ ـﺔ ﻟﻠ D-‰+ـﺎت اﻟﻌﺎﻣ ـﺔ وﺗﻘ&( ـﺎت
ﻋ ـ4م ﻣ&ﺎﺳ ـDﺔ اﻟ &D+ـﻰ أً J
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت اﻟ@-+اﻓ=ة ﻓ(ﻬﺎ ،وأﺷﺎرت اﻟ&-ﺎﺋﺞ إﻟـﻰ ﻓﻌﺎﻟ(ـﺔ ﻫـxﻩ اﻟD+ـﺎدرة ﻓـﻲ ﺟـxب اﻷﻓـا=د ذو zاﻹﻋﺎﻗـﺔ وﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت ﻟﻬـ .#وwـxﻟ` دارﺳـﺔ ][6

واﻟ-ـﻲ ﻫـ4ﻓ Cإﻟـﻰ إﺟـا=ء ﻣ"ـﺢ و‡&ـﻲ ﻟ-ﻘ(ـ( #اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ(D-‰+ـﺔ ﻣـ Fوﺟﻬـﺔ ﻧ'ـ= ‡ﻠDـﺔ اﻟ,ﺎﻣﻌـﺎت ذو zاﻹﻋﺎﻗـﺔ اﻟ\Dـ=eﺔ ﻣـ Fﺧـﻼل ﺗﻘ(ـ(+ﻬ#

ﻟ"ﻬ@ﻟﺔ اﺗ@ﺻﻞ إﻟﻰ اﻟ s-Gوﻣﻌ@ﻗﺎت ذﻟ` ،واﺷﺎر %27ﻣ Fاﻟdﻼب ﻟ&,ﺎﺣﻬ #ﻓﻲ اﻟ@ﺻ@ل إﻟﻰ اﻟ+w ،s-Gﺎ أن ﻣ Fﻣﻌ(ﻘﺎت وﺻـ@ل اﻟdﻠDـﺔ
إﻟ ـﻰ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت ﺗ q+-ـﻞ ﻓ ـﻲ ﻣﻌ(ﻘ ـﺎت ﺗ-ﻌﻠ ـU kﺎﻟ@ﻗ ـ Cوﻗ ـ4م اﻟ -Gـ sاﻟ+ﻌ4ﻟ ـﺔ اﻟ -+ـ@اﻓ=ة وﻋ ـ4م إﻋ ـ4اد اﻟ Gـﺎدر ﻓ ـﻲ اﻟ-ﻌﺎﻣ ـﻞ ﻣﻌﻬ ـ #أو إﻋ ـ4اد ﻣ\ ـﺎدر
ﻣﻌﻠ@ﻣﺎت ﺗﻼﺋ #ﺣﺎﺟﺎﺗﻬ.#
ﻓﻲ ﺣ( Fﺗ&ﺎول )ﻋDـ 4ﷲ (2005 ،ﺧـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ﻟﻠ‰+ﻔـ@ﻓ( Fﻓـﻲ ﻣD-‰ـﺎت اﻟ,ﺎﻣﻌـﺎت اﻟ\+ـ=eﺔ؛ ﺑﻬـ4ف اﻟ-ﻌـ=ف ﻋﻠـﻰ ﻣﻘ@ﻣـﺎت ﺧـ4ﻣﺎت
اﻟD-‰+ﺎت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ‰+ﻔ@ﻓ( Fﻓﻲ اﻟD-‰+ﺎت اﻟ,ﺎﻣﻌ(ﺔ وأﺳDﺎب ﺻﻌ@Hﺔ ﺣ\@ل اﻟ‰+ﻔ@ﻓ( Fﻋﻠﻰ ﻣ\ﺎدر اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ ﺑﻬـ،#
وﻣ Fأﺑ=ز اﻟ&-ﺎﺋﺞ اﻟ-ـﻲ ﺗ@ﺻـﻠ Cإﻟ(ﻬـﺎ اﻟ4ارﺳـﺔ ﻓﻘـ= ﻣ@+,ﻋـﺎت اﻟD-‰+ـﺎت اﻟ,ﺎﻣﻌ(ـﺔ ﻣـ Fاﻟ+ـ@اد اﻟ@Dd+ﻋـﺔ e=dUﻘـﺔ ﺑا=ﯾـﻞ )ﻛ-ـ ،sدورeـﺎت( ﻣـﻊ
ﻋ4م ﻣﻼءﻣ-ﻬﺎ ﻟﻠ F(e@-"+اﻟ-ﻌﻠ(+ﻲ واﻟqNDﻲ ﻓﻲ wﻞ ﻣ Fﻣ=ﺣﻠ-ﻲ :اﻟﻠ("ﺎﻧ— واﻟ4ارﺳﺎت اﻟﻌﻠ(ـﺎ .وﻗـ 4ﺗ@ﺻـﻠ Cدارﺳـﺔ )اﻟ"(N+ـ (2003 ،Fإﻟـﻰ
وﺟ@د ﻓ@,ة ﺑ( Fﻣ" Ë@-ﺗﻌﻠ( #اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻓﻲ اﻟ"ﻌ@دJﺔ وHﻘ(ﺔ دول اﻟ+ﻘﺎرﻧـﺔ اﻟـqﻼث؛ إذ ﻟـ #ﺗ=ﻗـﻰ إﻟـﻰ اﻟ"+ـ Ë@-اﻟd+ﻠـ@ب+w ،ـﺎ ﺧـ=ج اﻟDﺎﺣـO
ﺑ\-ـ@ر ﻣﻘ-ـ=ح ﻟd3ـﺔ و‡&(ـﺔ ﻟ-ﻌﻠـ( #اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻓـﻲ ﻣـ4ارس اﻟ-ﻌﻠـ( #اﻟﻌـﺎم ﻓـﻲ اﻟ++ﻠGـﺔ+w ،ـﺎ ﻫـ4ﻓ Cدارﺳـﺔ] [7إﻟـﻰ اﻟ-ﻌـ=ف ﻋﻠـﻰ دور ﺷـ‰Dﺔ

اﻹﻧ=-ﻧ Cﻓﻲ ﺗ@ﻓ(= اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻟﻠ‰+ﻔ@ﻓ( Fوﺿﻌﺎف اﻟ =\Dﻓﻲ اﺳ-ا=ﻟ(ﺎ؛ ﺑﻬ4ف اﻟ-ﻌ=ف ﻋﻠـﻰ ﻣـﺎ Jﻌـ@ق اﺳـ43-ام اﻷﻓـا=د اﻟ‰+ﻔـ@ﻓ( Fوﺿـﻌﺎف
اﻟ =\Dﻣ Fاﺳ43-ام اﻟNﺎﺳ sاﻵﻟﻲ واﻹﻧ=-ﻧ ،Cوﻣ Fأﻫ #اﻟ&-ﺎﺋﺞ اﻟ-ﻲ ﺗ@ﺻﻠ Cإﻟ(ﻬﺎ اﻟ4ارﺳﺔ أن اﻟG-ﻠﻔﺔ اﻟ+ﺎدJﺔ ﻟﻠ=Dﻣ(,ﺎت اﻟﻼزﻣـﺔ ﻻﺳـ43-ام
اﻟ‰+ﻔ@ﻓ( Fوﺿﻌﺎف اﻟ =\DﻟﻠNﺎﺳ sاﻵﻟﻲ واﻹﻧ=-ﻧ Cﻫﻲ أﺣ 4أﻫ #اﻟﻌ@اﺋ kاﻟ-ﻲ ﺗﻌ@ق اﺳ43-ام ﺗ@&Gﻟ@ﺟ(ﺎ اﻟNﺎﺳ sاﻵﻟﻲ.

وﺗ"-&-ﺞ اﻟDﺎﺣqﺔ ﻣـ Fﺟ(+ـﻊ اﻟ4ارﺳـﺎت اﻟ"ـﺎUﻘﺔ أن ﻫ&ـﺎك ﻋ,ـ{ ﻓـﻲ اﻟ-ﻌـ=ف ﻋﻠـﻰ اﺣ(-ﺎﺟـﺎت اﻟﻔـ=د ذو اﻻﻋﺎﻗـﺔ ﻣـ Fاﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت واﻟ@-ﺻـﻞ إﻟـﻰ
ﻣ\ﺎدر ﺗﻠ(Dـﺔ ﻫـxﻩ اﻻﺣ(-ﺎﺟـﺎت ،وHﺎﻟ-ـﺎﻟﻲ ﻓـﺈن ﻋـ4م اﻟﻘـ4رة ﻋﻠـﻰ اﻟ-ﻌﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ اﻟ\+ـﺎدر واﻟ+ا=ﻓـ kواﻟ3ـ4ﻣﺎت JﻌD-ـ= ﻣـ Fأﻗـ4م اﻟˆ+ـ‰ﻼت اﻟ-ـﻲ

ﺗ@Nل دون اﻻﺳـ+q-ﺎر اﻟ(,ـ 4ﻟ+ـ@ارد اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ،وﺗـ{داد ﻫـxﻩ اﻟˆ+ـ‰ﻠﺔ ﺗﻔﺎﻗ ً+ـﺎ ﺗً Dﻌـﺎ ﻟﻠd-ـ@ارت اﻟ,ﺎرeـﺔ ﻓـﻲ ﺗﻘ&(ـﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت وÐﻧ-ـﺎج اﻷﺷـ‰ﺎل
اﻟ4,ﯾ4ة ﻣ Fأوﻋ(ﺔ وﺧ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت.
وﺗﻌ 4اﻟ++ﻠGﺔ اﻟﻌ=(Hﺔ اﻟ"ﻌ@دJﺔ ﻣ Fاﻟ4ول اﻟﻌ=(Hﺔ اﻟ-ﻲ أدر Cwﻣﺎ ﻟﻠ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻣ Fأﻫ(+ﺔ ﻓﻲ ﺗdـ@ =eاﻟـDﻼد واﻟ&ﻬـ@ض ﺑﻬـﺎ إﻟـﻰ ﻣ\ـﺎف اﻟـ4ول
اﻟ\ ـ&ﺎﻋ(ﺔ +w ،ـﺎ ﺳ ـﻌ Cإﻟ ـﻰ وﺿ ـﻊ ﺧ dـﺔ و‡&( ـﺔ ﻣ ـ Fﺧ ـﻼل ﺳﻠ" ـﻠﺔ ﻣ ـ Fاﻟ +ـVﺗ+ا=ت واﻟ& ـ4وات اﻟ -ـﻲ ﻧˆ ـ4ت اﻟﻠ Nـﺎق ﺑ= wـ sاﻟ •Nـﺎرة وﺗNﻘ( ـk
اﻟ +-,+ـﻊ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎﺗﻲ وﺗ• ـ(( kاﻟﻔ ,ـ@ة اﻟ-ﻘ&( ـﺔ ﺑ ـ( Fاﻟ++ﻠ Gـﺔ واﻟ ـ4ول اﻟ\ ـ&ﺎﻋ(ﺔ NUﻠ ـ@ل ﻋ ـﺎم 2020م ،وﻣ ـ Fأﻫ ـ4اف اﻟ d3ـﺔ اﻟ@‡&( ـﺔ :إﻋ ـ4اد
اﻟ@Gادر اﻟ@‡&(ﺔ ﻓﻲ ﻣ,ﺎل ﺗ@&Gﻟ@ﺟﺎ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ،وﺗﻬ(†ﺔ اﻟ†(Dﺔ اﻟ&+ﺎﺳDﺔ ﻻﺳـ43-ام اﻟ-ﻘ&(ـﺔ ﻓـﻲ اﻟ-ﻌﻠـ( ،#وﻣNـ@ أﻣ(ـﺔ اﻟNﺎﺳـ@ب وﻧˆـ= اﻟqﻘﺎﻓـﺎت
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اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻓﻲ اﻟ+-,+ﻊ ،وﺗ&Dﻲ وﺗˆـ(,ﻊ ﺗﻘ&(ـﺎت اﻟ&ˆـ= اﻹﻟ=-Gوﻧـﻲ ،وÐﻋـ4اد اﻟ@+اﺻـﻔﺎت واﻟ+ﻌـﺎﯾ(= واﻟ+ﻘـﺎﯾ(— اﻟ3ﺎﺻـﺔ ,+Uـﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ،
ودﻣﺞ ﺗﻘ&(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟ-ﻌﻠ(w #ﺄﺳﺎس اﺳ-ا=ﺗ(,ﻲ ﻟ@+اﺟﻬﺔ ﺗJ4Nﺎت اﻟﻌ\= )ﻋ 4Dﷲ ،وﺧﻠ(ﻞ ،واﻟˆﻼو.(297-296 ،2011 ،z

وeﻌ 4ﻣ,ﺎل رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣ Fاﻟ,+ﺎﻻت اﻷوﻟ(ﺔ Uﺎﻟ&"Dﺔ ﻟ+ﻬ&ﺔ اﻟ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ؛ ﺣ(ـ Oﺣ'ـﻲ e{+Uـ 4ﻣـ Fاﻻﻫ+-ـﺎم ﻋﻠـﻰ ﻣ"ـ Ë@-اﻟNDـO

واﻟ4ارﺳـﺔ ،وwـxﻟ` ﻋﻠـﻰ ﻣ"ـ Ë@-اﻟﻔﻌـﻞ واﻟ(Dd-ـ ،kﻓ+ﻬ&ـﺔ اﻟ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﻣـ Fاﻟ+ﻬـ Fاﻟ-ـﻲ ﺗ•ـﻊ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﺿـ F+ﻗﺎﺋ+ـﺔ أوﻟ@eﺎﺗﻬـﺎ اﻟ(qNDـﺔ
واﻟ4(+اﻧ(ﺔ ،ﺑ@ﺻﻔﻬ #ﻣ Fأﻫ #اﻟﻔ†ﺎت اﻷوﻟﻰ Uﺎﻟ=ﻋﺎJﺔ واﻻﻫ+-ﺎم ،ﻋﻠﻰ اﻋD-ﺎر أﻧﻬـ #ﯾ&ـ4رﺟ@ن ﻓـﻲ ﻗﺎﺋ+ـﺔ اﻟﻔ†ـﺎت اﻟ+ﻌ=ﺿـﺔ ﻟﻠd3ـ= ،وﻣـ Fﻧﺎﺣ(ـﺔ

أﺧ= Ëﺑﻬ4ف اﻹﺳﻬﺎم ﻓﻲ ﺗe@Nﻠﻬ #ﻣ Fﻣ=,د ﻓ†ﺔ ﺗ& ='-اﻟ=ﻋﺎJﺔ واﻟ"+ﺎﻋ4ة إﻟﻰ ﻓ†ﺔ ﺗﻌ+-ـ 4ﻋﻠـﻰ ذاﺗﻬـﺎ وÐﻣ‰ﺎﻧ(ﺎﺗﻬـﺎ اﻟ3ﺎﺻـﺔ ﻓـﻲ ﺗـ@ﻓ(= Uﻌـ|
أﻟ@ان اﻟ=ﻋﺎJﺔ ﻷﻧﻔ"ﻬ ،#واﻟˆ+ﺎرwﺔ ﻓﻲ اﻟﻌ+ﻠ(ﺎت اﻟ+-,+ﻌ(ﺔ )ﺻﺎﻟﺢ ،(86 ،2011 ،وﻗ 4أﺛ C-Dاﻟ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟـ4ﻋ #واﻟ"+ـﺎﻧ4ة ﻷﻧ"ـﺎق

اﻟﻌ+ﻞ ﻣ Fأﺟﻞ ﺗ4ﻋ(U #ﻌ| اﻟ@,اﻧ sﻓﻲ ﺣ(ﺎة Uﻌ| اﻟﻌ+ﻼء ،وˆ&wﺎ• وﻗﺎﺋﻲ ﻟ+NﺎJﺔ اﻟﻔ†ﺎت اﻟ•-"+ـﻌﻔﺔ ،وﺗﺄﺧـ xﻫـxﻩ اﻟ"+ـﺎﻧ4ة أو اﻟـ4ﻋ#

ﺻـ@ر ﻣ-ﻌـ4دة ﻣ&ﻬـﺎ ﺗﻘـ #J4اﻟ"+ـﺎﻋ4ة وﻗـ CاﻟNﺎﺟـﺔ إﻟ(ﻬـﺎ وÐﺗﺎﺣـﺔ اﻟ3ـ4ﻣﺎت Dwـ4ﯾﻞ ﻟﻠ3ـ4ﻣﺎت اﻟ-ـﻲ Jﻘـ4ﻣﻬﺎ اﻟﻌ(+ـﻞ ،وﻣ"ـﺎﻋ4ة اﻟﻌ(+ـﻞ ﻋﻠـﻰ أن
Jﻌ =Dﻋ Fﻧﻔ"ﻪ ﻟGﻲ ﺗ@-اﻓ kﻣﻊ ”=وف اﻟ(Nﺎة اﻟ•ﺎﻏdﺔ )ﺟﺎد ﷲ.(83 ،2015 ،
وﺗﻌD-ـ= اﻟ++ﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﺎﻣـﺔ ﻟﻠ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﻣ&'ـ@ًار ﺣـ4ﯾًqﺎ ﻓـﻲ اﻟ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﯾ=wـ{ ﻋﻠـﻰ اﻟﻌﻼﻗـﺎت ﺑـ( Fاﻹﻧ"ـﺎن ،و"eـ-ﻬ4ف ﺗNﻘ(ـk
اﻟﻌ4اﻟﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ وﺗ F("Nﻣ" Ë@-اﻟ+ﻌ(ˆﺔ واﻟ=ﻓﺎﻫ(ﺔ  ،وeﻌـ 4ﻣ,ـﺎل رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻣـ Fأﺣـ4ث اﻟ(+ـﺎدﯾ Fاﻟ-ـﻲ ﺗ@3ﺿـﻬﺎ اﻟ++ﺎرﺳـﺔ اﻟ+ﻬ&(ـﺔ
ﻟﻠ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﻟ@Gﻧﻬـﺎ ﻣﻬ&ـﺔ ﺗﻘـ@م ﻋﻠـﻰ اﻟﻌﻠـ #وﺗﺄﺧـU xﺄﺳـﺎﻟ(Dﻪ ﻓـﻲ ﺟ(+ـﻊ ﻣا=ﺣـﻞ اﻟ-ﻌﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ ﻓ†ـﺎت اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fاﻟ-3+ﻠﻔـﺔ ،ﻓﻠﻬـﺎ دورﻫـﺎ ﻣـF

ﺣ(ـ Oاﺳـ+q-ﺎر ﻣVﺳ"ـﺎت اﻟ+-,+ـﻊ وﺗ&'(+ﺎﺗـﻪ وﺗﻐ(dـﺔ wﺎﻓـﺔ اﻟ,ﻬـ@د اﻟ+-,+ﻌ(ـﺔ ﻟ43ﻣـﺔ ﺗﻠـ` اﻟﻔ†ـﺎت )ﻋDـ 4اﻟﻌﻠـ( .(150 ،2019 ،#وﻫـxا ﻣـﺎ
أﺛ--Dﻪ ﻧ-ﺎﺋﺞ دارﺳﺔ wﻞ ﻣ) Fﻋ 4Dاﻟ (2009 ،4(+Nﻋﻠﻰ أن اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﺗ"ـ(d-ﻊ Uﺎﻟ-ﻌـﺎون ﻣـﻊ اﻟ+ﻬـ Fاﻷﺧـ= Ëﺗﻘـ#J4

ﺧ ـ4ﻣﺎت ﻣDﺎﺷ ـ=ة وﻋ( ـ= ﻣDﺎﺷ ـ=ة ﻟﻠ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻟﻠ@ﺻ ـ@ل ﺑﻬ ـ #إﻟ ـﻰ اﻟ "+ـe@-ﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ اﻟ ˆ&+ـ@دة ،وﻣ ـﺎ أﺷ ـﺎرت إﻟ( ـﻪ دارﺳ ـﺔ )اﻟ" ـ=وﺟﻲ وﻋﻠ ـﻲ،
 (320-319 ،2009ﻣ Fأﻧﻬـﺎ ﺗ"ـﻌﻰ ﻓـﻲ ﻣ,ـﺎل ﺗﺄﻫ(ـﻞ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fإﻟـﻰ ﻣ"ـﺎﻋ4ة اﻟ+ﻌـﺎق ﻻﺳـ-ﻌﺎدة اﻟ-ﻔﺎﻋـﻞ واﻟ(G-ـﻒ واﻹﻧ-ـﺎج ،ﺑ-ـ@ﻓ(= ﻓـ=ص
وﺧ4ﻣﺎت اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟ+ﻬ&ﻲ وﺗ@ﺟ(ﻪ اﻟ+ﻌﺎﻗ(+U Fﺎ ﯾ&ﺎﺳ sﻗ4ارﺗﻬ #واﺳ-ﻌ4اداﺗﻬ.#
واﻟ++ﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﺎﻣـﺔ ﻟﻠ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﻓـﻲ ﻣ,ـﺎل رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ(w Fﺎﺗ,ـﺎﻩ ﺗ(Ddﻘـﻲ Jﻘـ@م ﻋﻠـﻰ أﺳـﺎس ﻧ'ـ= ،zﯾ•-ـ F+اﻟﻌ4ﯾـ 4ﻣـ Fاﻟ&'=eـﺎت

اﻟﻌﻠ (+ـﺔ اﻟ "+ـ4+-ة ﻣ ـ Fاﻟﻌﻠ ـ@م اﻹﻧ" ـﺎﻧ(ﺔ واﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ ,Uﺎﻧ ـU sﻌ ـ| اﺗ,ﺎﻫ ـﺎت ﻣ+ﺎرﺳ ـﺔ اﻟ43ﻣ ـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ ﻣ ـ Fﺧ ـﻼل اﻟﻌ +ـﻞ اﻟD+ﺎﺷ ـ= ﻣ ـﻊ
اﺗ"ﺎق اﻟﻌ+ﻼء ،و F‰+eأن ﻧﻘ" #ﺗﻠ` اﻟ&'=eـﺎت إﻟـﻰ ﻋـ4ة ﻧ'=eـﺎت ،ﻣـ Fأﻫ+ﻬـﺎ :ﻧ'=eـﺔ اﻻﺗ"ـﺎق اﻟﻌﺎﻣـﺔ أو ﻧ'=eـﺔ اﻟ&"ـ kاﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ ،ﺣ(ـO
•ـﺎ ،واﻟ-ـﻲ
ˆJـ(= اﻟ&"ـ kإﻟـﻰ ﻣ@+,ﻋـﺔ ﻣـ Fاﻟﻌ&ﺎﺻـ= اﻟ-ـﻲ ﯾ@ﺟـ 4ﺑ(&ﻬـﺎ اﻋ+-ـﺎد ﻣD-ـﺎدل أو ﺗﻔﺎﻋـﻞ ﻣ"ـ ،=+-وﻫـ@ wـﻞ ﻣG-ﺎﻣـﻞ ﻣـ&' #وﻣ@ﺣـ 4أً J
ﺗ= {wﻋﻠﻰ ﻋ&ﺎﺻـ= ﺗq+-ـﻞ ﻓـﻲ) :اﻟ+ـ4ﺧﻼت – اﻟﻌ+ﻠ(ـﺎت اﻟe@N-ﻠ(ـﺔ – اﻟ=3+ﺟـﺎت  -اﻟ-ﻐJxـﺔ اﻟﻌ"‰ـ(ﺔ( ﺳـ@اء wـﺎن اﻟ&"ـ) kﻣﻐﻠًﻘـﺎ أو ﻣﻔً @-ﺣـﺎ(

)ﻋﻠﻲ (152 ،2007 ،وﺗ=ﺟﻊ أﻫ(+ﺔ ﺗﻠ` اﻟ&'=eـﺔ ﻓـﻲ اﻟ++ﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﺎﻣـﺔ ﻟﻠ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﻣـﻊ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fإﻟـﻰ اﻷﺳـDﺎب اﻟ-ﺎﻟ(ـﺔ )اﻟ"ـ&ﻬ@ر،z
:(236 ،2002
-

أﻧﻬﺎ ﺗُﻌdﻲ اﻟﻔ=ﺻﺔ ﻟﻠ++ﺎرس اﻟﻌﺎم ﻟﻠ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺟ(+ﻊ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻋ Fأﻧ"ﺎق اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ,U ،ﺎﻧ sأن ﺟ(+ﻊ ﻣﻔﺎﻫ( #اﻷﻧ"ﺎق اﻟ=+ﺗdDـﺔ Uـﻪ

-

ﻧ'=eﺔ اﻷﻧ"ﺎق اﻟﻌﺎم ﺗ@ﺟﻪ اﻧD-ﺎﻩ اﻟ++ﺎرس اﻟﻌﺎم ﻣ Fاﻻﻫ+-ﺎم Uﺎﻟ"+ﺎت اﻟ-ﻲ ﯾ\-ﻒ ﺑﻬﺎ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fأو ﺑ(†ﺎﺗﻬ #إﻟﻰ اﻻﻫ+-ﺎم Uﺎﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ

ﻣ Fﺣ( Oاﻟ&Dﺎء أو اﻟ@”(ﻔﺔ  F‰+Jﺗ(Ddﻘﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻣ" Ë@-ﺟ(+ﻊ اﻷﻧ"ﺎق اﻟ-ﻲ ﯾ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ اﻟ++ﺎرس اﻟﻌﺎم ﻣﻊ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
ﺟ(+ﻊ اﻷﻧ"ﺎق ﻣ Fﺧﻼل ﻋ+ﻠ(ﺎت اﻻﺗ\ﺎل اﻟ-ﻲ ﯾ #-ﻓ(ﻬﺎ ﺑ(&ﻬ.#
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ﺗ{ود اﻟ++ﺎرس اﻟﻌﺎم Uﺈ‡ﺎر ﻣ=ﺟﻌﻲ ﻟ-ﻘ4ﯾ= اﻟ@+ﻗﻒ وﺗ4Nﯾـ 4اﻟﻌ@اﻣـﻞ اﻟ"+ـDDﺔ ﻟﻠˆ+ـ‰ﻼت اﻟ-ـﻲ Jﻌـﺎﻧﻲ ﻣ&ﻬـﺎ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fوﺗـﺄﺛ(= ﻛـﻞ ﻧ"ـk
ﻣ Fاﻷﻧ"ﺎق ﻓﻲ أﺣ4اث اﻟ‰ˆ+ﻠﺔ.

-

اﺳ43-ام ﻧ'=eﺔ اﻷﻧ"ﺎق اﻟﻌﺎﻣﺔ ,Jﻌﻞ ﻫ4ف اﻟﱠ&" kﻓﻲ ﻣ= {wاﻫ+-ﺎم اﻟ++ﺎرس اﻟﻌﺎم.

-

ﻧ'=eﺔ اﻷﻧ"ﺎق اﻟﻌﺎﻣﺔ ﺗﻔ( 4اﻟ++ﺎرس اﻟﻌﺎم ﻋ& 4اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ إدارك أن اﻟ-ﻐ((= اﻟ4NJ zxث ﻓـﻲ ﺟـ{ء ﻣـ Fاﻟ&"ـ‰+J kـ Fأن

-

•ـﺎ ﻧ"ـ kاﺟ+-ـﺎﻋﻲ ،واﻟ++ـﺎرس اﻟﻌـﺎم واﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻓـﻲ ﻧﻔـ— ﻣ(ـ4ان اﻟ-ﻌﺎﻣـﻞ
إن ﻧ'=eـﺔ اﻷﻧ"ـﺎق اﻟﻌﺎﻣـﺔ ﺗ&'ـ= إﻟـﻰ اﻟV+ﺳ"ـﺔ ﻋﻠـﻰ أﻧﻬـﺎ أً J

ﯾِVﺛّ= ﻋﻠﻰ Uﺎﻗﻲ اﻷﻧ"ﺎق.

ﻣ=ﺗ@dDن @‰+wﻧﺎت ﻟˆ‰Dﺔ اﻟ&" kاﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ.

وﻗـ 4اﺳـ-ﻔﺎدت اﻟDﺎﺣqـﺔ ﻣـ Fﻧ'=eـﺔ اﻷﻧ"ـﺎق اﻟﻌﺎﻣـﺔ ﻓـﻲ ﺗNﻠ(ـﻞ ﻣVﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ("&w Fـ kاﺟ+-ـﺎﻋﻲ ﻟـﻪ ﻣـ4ﺧﻼت وﺗـ #-ﺑ4اﺧﻠـﻪ ﻋ+ﻠ(ـﺎت
ﺗe@Nﻠ( ـﺔ وﺗ ـ& #,ﻋ& ـﻪ ﻣ=3ﺟ ـﺎت وﺗﻐ Jxـﺔ ﻋ "‰ـ(ﺔU ،ﺎﻹﺿ ـﺎﻓﺔ إﻟ ـﻰ أﻧﻬ ـﺎ ﺳ ـﺎﻋ4ت ﻓ ـﻲ ﺗNﻠ( ـﻞ ﺗﻠ ـ` اﻟV+ﺳ" ـﺎت ﺿ ـ F+ﻧ" ـ kأﻛ Dـ= ﻫ ـ@ اﻟ +-,+ـﻊ
اﻟN+ﻠﻲ اﻟ@-+اﺟ 4ﻓ(ﻪ اﻟV+ﺳ"ﺔxw ،ﻟ` ﺗ"ﺎﻋ 4اﻟ&'=eﺔ ﻓﻲ اﻟ&'= إﻟﻰ ﻣVﺳ"ﺔ رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻋﻠـﻰ أﻧﻬـﺎ ﺗ•-ـ F+أﻧ"ـﺎق ﻓ=ﻋ(ـﺔ ﻗﺎﺑﻠـﺔ ﻟﻠN-ﻠ(ـﻞ
واﻟ4ارﺳﺔ ﻣqﻞ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻣ FﻗDﻞ اﻟV+ﺳ"ﺔ وﻣ Fﺿ&+ﻬﺎ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ

وﻟ -ـ F‰+-اﻟV+ﺳ" ـﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ – وﻣ&ﻬ ـﺎ ﻣVﺳ" ـﺎت رﻋﺎ Jـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( – Fﻣ ـ Fﺗﻘ ـ #J4ﺧ ـ4ﻣﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ ﺟ( ـ4ة أن ﺗﻘ ـ@م  +Uـﺎ ﯾﻠ ـﻲ )ﺟ ـ@ﻫ=،z
:(9 ،2009
-

إﻋ4اد ﻣ= {wﯾ@-ﻓ= ﻟﻪ ﻣ@اﺻﻔﺎت ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ اﻟ@+ﻗﻊ واﻟ&D+ﻰ ﻣﻊ ﻣd-ﻠDﺎت اﻟ@ﺻ@ل واﻻﺳ43-ام اﻟ"ﻬﻞ وﻓًﻘﺎ ﻟﻼﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ.

-

ﺗ@اﻓ= أﺧ\ﺎﺋ(( Fاﺟ+-ﺎﻋ(( Fﻟﻠ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻣVﻫﻠ( Fﻋﻠﻰ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fوﻣd-ﻠDﺎﺗﻬ #اﻟ43ﻣ(ﺔ.

-

ﺗ@اﻓ= أﺟﻬ{ة وHا=ﻣﺞ وﻣﻌ4ات وﺗ,ﻬ(ا{ت ﺧﺎﺻﺔ ﻟﻬxﻩ اﻟﻔ†ﺔ ﺗﻼﺋ #اﺣ(-ﺎﺟﺎﺗﻬ #اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.

-

ﺗﻌ4د أﻧ+ﺎ• ﻣ\ﺎدر اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت وﺗ,ﻬ(ا{ﺗﻬﺎ وﻓًﻘﺎ ﻟ&@ع اﻹﻋﺎﻗﺔ.

-

ﺗ&@ع أﻧ+ﺎ• اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ-ﻲ ﺗd3-ﻰ ﻋ+ﻠ(ﺎت اﻹﺗﺎﺣﺔ ﻓﻘ Éإﻟﻰ ﺧ4ﻣﺎت ﻣﻌﺎوﻧﺔ أﺧ=.Ë

-

ﺗNﻘ( kاﻟ@,دة اﻟˆﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻷداء واﻟ43ﻣﺔ وﻣ Ë4اﻹﻓﺎدة +Uﻌ=ﻓﺔ ﻣ Fاﻟ-"+ﻬ4ف وﻣd-ﻠDﺎﺗﻪ.

-

اﺳ+q-ﺎر ﻣﻌ(dﺎت اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺎ ﻟ43ﻣﺔ ﻓ†ﺎت اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fوﻓًﻘﺎ ﻟ&@ع اﻹﻋﺎﻗﺔ ﻓﻘ.É

أﻣﺎ Uﺎﻟ&"Dﺔ ﻟﻸﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻟﻌﺎﻣﻠ( Fﻓﻲ ﻣ,ﺎل اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻟﻸﺷـ3ﺎص ذو zاﻻﻋﺎﻗـﺔ ﻓ&+ـ xﺑ4اJـﺔ اﻟ"ـDﻌ(&ﺎت ﻟﻘـﻲ اﻹﻋـ4اد اﻟ+ﻬ&ـﻲ ﻟﻬـ#
ﺻـ ـﺎ ﺿـ ـ F+ﺑـ ـا=ﻣﺞ ﺗﻌﻠـ ـ( #اﻟD-‰+ـ ـﺎت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣـ ـﺎت ﻓـ ـﻲ ﻣـ ـ4ارس وأﻗ"ـ ـﺎم اﻟD-‰+ـ ـﺎت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣـ ـﺎت Uﺎﻟ,ﺎﻣﻌـ ـﺎت اﻷﻣ=(‰eـ ـﺔ )أﺻـ ـ(ﻞ،
اﻫ+-ﺎ ًﻣـ ـﺎ ﺧﺎ ً
•ـﺎ ﻣـF
 ،(61-2006،60وﻫـxا اﻟ@-ﺟـﻪ ﻧNـ@ اﻹﻋـ4اد اﻟ+ﻬ&ـﻲ ﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ﻓـﻲ ﻣ,ـﺎل ﺗﻘـ #J4ﺧـ4ﻣﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( Fدﻋـ #أً J
ﺧـﻼل ﺑـا=ﻣﺞ اﻟ-ـ4ر seاﻟ+ﻬ&ـﻲ اﻟ"+ـ =+-ﻟﻠﻌـﺎﻣﻠ(,+U Fـﺎل ﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت ﻟﻬـxﻩ اﻟﻔ†ـﺎت ،واﻟ-ـﻲ wﺎﻧـ Cاﺳـ,-ﺎUﺔ ﻣDﺎﺷـ=ة ﻟﻺﻧ,ـﺎازت واﻟd-ـ@ارت
اﻟ-ﻘ&(ـﺔ اﻟ"+ـ=+-ة ﻓـﻲ ﻣ,ـﺎل اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( Fوأدت إﻟـﻰ ﺗ"Nـ( Fﻓـ=ص اﻟ@ﺻـ@ل إﻟـﻰ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ﺑ-ﻘـ #J4ﺧـ4ﻣﺎت ﻓﻌﺎﻟـﺔ .وﺗﻌـ4
ﻗ•ﺎJﺎ اﻟ4-ر seواﻟ(+&-ﺔ اﻟ+ﻬ&(ﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠ( Fﻓﻲ اﻟ43ﻣﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻸﻓا=د اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻧ,(-ﺔ ﺣ(+-ﺔ ﻟﻠ@d-ارت اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺔ اﻟ4Nﯾqـﺔ  ،واﻟ-ـﻲ ﻣqﻠـC
أUﻌﺎًدا ﺟ4ﯾ4ة وﺗJً4Nﺎ ﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻓﻲ ﻣ,ﺎل ﺗﻘـ+J4ﻬﺎ ﻟﻬـxﻩ اﻟﻔ†ـﺔ ﻣـ Fاﻟ"+ـ-ﻔ(4ﯾ Fﻓـﻲ ﺿـ@ء ”ﻬـ@ر ﻣـﺎ Jﻌـ=ف Uﺎﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـﺎ
اﻟ"+ﺎﻋ4ة أو اﻟ+ﻬ(ﺄة ﻓﻲ ﻫxا اﻟﻌ\= اﻹﻟ=-Gوﻧﻲ اﻟ zxﯾd-ﻠـ sاﻟd-ـ@ =eواﻟ(+&-ـﺔ اﻟxاﺗ(ـﺔ ﻟﻸﺧ\ـﺎﺋ(( Fوﻣـ Fﺛـ #إﻋـﺎدة ﺗﻌ(ـ( Fوﺗ4Nﯾـ 4و”ـﺎﺋﻔﻬ#
وﻣﻬﺎارﺗﻬ #وÐدارة ﻫxا اﻟ-ﻐ((= ,Uﺎﻧ sاﻟN+ﺎﻓ'ـﺔ ﻋﻠـﻰ ﻣﻬـﺎارﺗﻬ #اﻟ-ﻘﻠ(J4ـﺔ ،ﻓ'&-ـ( #اﻟ+ﻌ=ﻓـﺔ وﺗـﺄﻣ( Fاﻟ,ـ@دة وﻣ"ـﺎﻧ4ة اﻟ"+ـ-ﻔ( 4واﻟ-ﻌﻠـ( #اﻟ"+ـ=+-
ﺗ q+ـﻞ اﻷﻫ (+ـﺔ اﻟ e{w=+ـﺔ ﻟ (+,ـﻊ اﻷﺧ\ ـﺎﺋ(( Fاﻟﻌ ـﺎﻣﻠ(U Fﻘ dـﺎع اﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ ،ﻣ ـﻊ ﺿ ـ=ورة ﺗ (Gـﻒ ﻫ ـxﻩ اﻟ+ﻬ ـﺎارت ﻟ ـ-ﻼﺋ #اﻻﺣ(-ﺎﺟ ـﺎت

اﻟ3ﺎﺻﺔ )ﺟ@ﻫ=.(10 ،2009 ،z
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وﻣـ Fﻫ&ـﺎ ﻓﺎﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ ﻟـﻪ دور ﻣـVﺛ= وﻓﻌـﺎل ﻣـﻊ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻣـ Fﺧـﻼل اﻟﻌ+ـﻞ ﻋﻠـﻰ ﻣ"ـﺎﻋ4ﺗﻬ #ﻓـﻲ ﺗـ@ﻓ(= ﺣ(ـﺎة ﻣ"ـ-ﻘ=ة ﻟﻬـ #ﺳـ@اء
داﺧﻞ اﻟV+ﺳ"ﺔ أو ﺧﺎرﺟﻬﺎ وﻣ"ﺎﻋ4ﺗﻬ #ﻋﻠﻰ اﻟ@\Nل ﻋﻠﻰ wﺎﻓﺔ اﻟ43ﻣﺎت واﻟDا=ﻣﺞ واﻷﻧˆdﺔ واﻟNﻘ@ق واﻟ@اﺟDﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ ﺑﻬ #ﺳـ@اء داﺧـﻞ

اﻟV+ﺳ" ـﺔ أو اﻟ +-,+ـﻊ  ‰wـﻞ ،ﻟ ـxا  ,Jـ sاﻫ +-ـﺎم ﺟ (+ـﻊ اﻟ +'&+ـﺎت Uﺎﻷﺧ\ ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ +-ـﺎﻋ(( FوﺗNﻔ( ـ{ﻫ #ﻋﻠ ـﻰ اﻟ ˆ+ـﺎرwﺔ ﻓ ـﻲ ﺗ&ﻔ( ـ xاﻟ Dـا=ﻣﺞ
اﻟ3ﺎﺻﺔ ﺑ=ﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fوﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت ﻟﻬ) #ﻣ@+Nد+J) ،(231 ،2014 ،ﺎﻧﻲ .(355 ،2020 ،وﻫxا ﻣﺎ أﻛـ4ت ﻋﻠ(ـﻪ دارﺳـﺔ )اﻟ"("ـﻲ،

 (2005إﻟـ ـﻰ أﻫ(+ـ ـﺔ اﻟ-ـ ـ4ر seﻓـ ـﻲ رﻓـ ـﻊ اﻟ"+ـ ـ Ë@-اﻟ+ﻬـ ـﺎر zواﻟ+ﻌ=ﻓـ ـﻲ ﻟـ ـ Ë4اﻷ0ﺧ\ـ ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـ ـﺎﻋ((+'&+U Fـ ـﺎت رﻋﺎJـ ـﺔ اﻟ+ﻌـ ـﺎﻗ( .FوﺗDـ ـ4أ
اﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ ﺑ4ارﺳ ـﺔ اﻷﺧ\ ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ +-ـﺎﻋﻲ ﻟ (Nـﺎة اﻟ+ﻌ ـﺎق ،أو أﻧ ـﻪ Jﻘ ـ@م  Uـﺎﻟ-ﻌ=ف ﻋﻠ ـﻰ  wـﻞ ﻣ ـﺎ  NJـ(U Éﺎﻟ+ﻌ ـﺎق ﻣ ـF
”=وف ﺑ(†(ﺔ ودارﺳ(ﺔ وﻣﻬ&(ﺔ و(wﻔ(ﺔ اﻹﺻﺎUﺔ Uﺎﻹﻋﺎﻗﺔ ،و43-"eم ﻓﻲ ذﻟـ` ﻣ@+,ﻋـﺔ ﻣـ Fاﻷدوات اﻟ+ﻬ&(ـﺔ wﺎﻟ+ﻘﺎﺑﻠـﺔ واﻟ{eـﺎرة اﻟ{&+ﻟ(ـﺔ وﻏ(=ﻫـﺎ
ﻣـ Fاﻷﺳـﺎﻟ( sاﻟ"+ـ43-ﻣﺔ ﻓـﻲ ﺧ4ﻣـﺔ اﻟﻔـ=د ،ﺣ-ـﻰ "Jـﺎﻋ4ﻩ ﻋﻠـﻰ اﻟ-ﻐﻠـ sﻋﻠـﻰ اﻟˆ+ـﺎﻛﻞ اﻟ-ـﻲ ﺗ@اﺟﻬـﻪ أو ﺗ@اﺟـﻪ اﻷﺳـ=ة ﻧ,(-ـﺔ اﻹﺻـﺎUﺔ ﺑﻬـxﻩ
اﻹﻋﺎﻗﺔ][8

\ـﺎ ،وﻫـxا ﻣـﺎ أﻛ4ﺗـﻪ دارﺳـﺔ] [9اﻟ-ـﻲ ﻫـ4ﻓ Cﺗﻘ(ـ(#
وﻧ,ﺎح ﻣﻬ&ﺔ اﻟ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻓﻲ ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( Fﯾd-ﻠـ sﺧDـ=ة ودارﺳـﺔ وﺗً \3
اﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ (D-‰+ـﺔ اﻟ -+ـ@اﻓ=ة ﻟﻠdﻠ Dـﺔ ذو zاﻹﻋﺎﻗ ـﺔ ﻣ ـ Fﺧ ـﻼل ﺗﻘ ـ4ﯾ= اﻟ (D-‰+ـ( Fﻟ "+ـ Ë@-اﻣ ـ-ﻼﻛﻬ #ﻟﻠ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت اﻟ-+ﻌﻠﻘ ـﺔ 43Uﻣ ـﺔ اﻟdﻠ Dـﺔ ذوz
اﻹﻋﺎﻗﺔ ،واﻟ\+ﺎدر اﻟ-ﻲ ﺗ@ﻓ=ﻫﺎ اﻟD-‰+ﺔ ﻟ3ـ4ﻣ-ﻬ ،#وﻣـ Ë4ﺗـ@اﻓ= اﻟ(G-ﻔـﺎت واﻟ-ﻌـ4ﯾﻼت اﻟ+ﻼﺋ+ـﺔ ﻟﻬـ ،#و&(Hـ Cاﻟ&-ـﺎﺋﺞ أن ﻣﻌ'ـ #اﻟﻌ(&ـﺔ أﺷـﺎروا

إﻟﻰ اﻣ-ﻼﻛﻬ #ﻣ" Ë@-ﻣﻘ@Dل ﻣ Fاﻟ+ﻌ=ﻓﺔ ﻟﻠ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ذو zاﻹﻋﺎﻗﺔ .وxwﻟ` دارﺳﺔ )اﻟﻠﻬ(Dﻲ (2003 ،اﻟ-ﻲ ﺗ@ﺻﻠ Cإﻟـﻰ أن ﻋـ4م اﻟ\3-ـ˜
ﻓﻲ اﻟ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ وﻗﻠﺔ اﻟ=D3ة وﻋ4م وﺟ@د دوارت ﺗ4ر(Deﺔ wﺎﻓ(ﺔ ﯾVﺛ= ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟ+ﻬ&ﻲ ﻟﻸﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fﻓﻲ ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت
ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F
وﻻ  F‰+Jﻟﻸﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ أن +Jﺎرس ﻣﻬ&-ﻪ إﻻ ﻣ Fﺧﻼل وﺟ@دﻩ ﺿ F+ﻣVﺳ"ﺔ اﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﺗﻬ4ف إﻟـﻰ ﺗﻘـ #J4ﺧـ4ﻣﺎت ﻟﻸﻓـا=د ،وﺗﻌ+ـﻞ
ﻋﻠﻰ ﺗﻠ(Dﺔ اﺣ(-ﺎﺟﺎﺗﻬ ،#وﻣ Fﻫ&ﺎ ﺗﺄﺗﻲ أﻫ(+ﺔ اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﻘ+J4ﻪ ﻟﻠ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻣ Fﺧﻼل وﺟـ@دﻩ ﻓـﻲ ﻣVﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ
اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fﻓﻼﺑ 4ﻟﻪ ﻣ Fﻣﻌ=ﻓﺔ ‡(Dﻌﺔ ﻫxﻩ اﻟV+ﺳ"ﺔ وﺳDﻞ إدارﺗﻬﺎ ،وﻣﻌ=ﻓﺔ و”ـﺎﺋﻒ اﻹدارة وﻋ+ﻠ(ﺎﺗﻬـﺎ ،ﻓﺎﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ NUﺎﺟـﺔ ﻷن

 ‰Jـ@ن ﻗ ـﺎد ًار ﻋﻠ ـﻰ ﺗ4Nﯾ ـ 4اﻻﺣ(-ﺎﺟ ـﺎت و(wﻔ( ـﺔ اﻟ d3-ـ( Éاﻟﻌﻠ +ـﻲ واﻹﺷ ـا=ف واﻟ@-ﺟ( ـﻪ واﻟ "&-ـ( kواﻻﺗ\ ـﺎل واﻟﻌﻼﻗ ـﺎت اﻟﻌﺎﻣ ـﺔ وﻏ(=ﻫ ـﺎ )ﻋﻔ(ﻔ ـﺔ،

 .(2019و&Hﺎء ﻋﻠﻰ ذﻟ` ﻓﺈن اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ وﻓًﻘﺎ ﻟ'&+ـ@ر اﻟ++ﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﺎﻣـﺔ &‰+Jـﻪ اﺳـ43-ام اﻟ+ـ4اﺧﻞ واﻟdـ=ق اﻟ-3+ﻠﻔـﺔ ﻓـﻲ ﺗﻌﺎﻣﻠـﻪ
ﻣﻊ "ﻧ" kاﻟﻌ(+ﻞ  -ﻧ" kاﻟ†(Dﺔ اﻟd(N+ﺔ" ﻟ É(d3-اﻟ"+ﺎﻋ4ة اﻟ-ﻲ ﺗ F+•-اﻷﻓا=د ،اﻟﻌـﺎﺋﻼت ،اﻟ+,ﺎﻋـﺎت ،اﻟ+'&+ـﺎت .وeـ #-ذﻟـ` ﻣـ Fﺧـﻼل
اﻋ+-ﺎدﻩ ﻋﻠﻰ ﻫ(‰ﻞ ﻧ'=J zﻌ —‰اﻟ&'=eﺔ اﻟ4Nﯾqﺔ واﻟ=dق واﻟ&+ﺎذج واﻟ+ﻬﺎارت اﻟ&+ﺎﺳDﺔ ﻟ k(Dd-اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻓﻲ اﻟ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ.

وﻣ+ﺎ ﺳ kDواﻧdﻼًﻗـﺎ ﻣـ Fأﻫ(+ـﺔ اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ اﻟ@اﺟـ sﺗﻘـ+J4ﻬﺎ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( ،Fواﻧdﻼًﻗـﺎ ﻣـ Fﻗ\ـ@ر اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣـﺔ ﻟﻸﻓـا=د

اﻟ+ﻌﺎﻗ(‰U Fﺎﻓﺔ أﻧ@اﻋﻬـﺎ ،ﻧDﻌـ CﻓGـ=ة اﻟNDـ Oاﻟ-ـﻲ ﺗ"ـﻠ Éاﻟ•ـ@ء ﻋﻠـﻰ واﻗـﻊ ﺗﻠـ` اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ-ـﻲ ﺗﻘـ4ﻣﻬﺎ ﻣا=ﻛـ{ رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( ،Fوﺟـﺎء اﻟNDـO

اﻟNـﺎﻟﻲ ﻟﻠ-ﻌـ=ف ﻋﻠـﻰ دور اﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ ﻓـﻲ ﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ V+Uﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fواﻟ+ﻌ@ﻗـﺎت اﻟ-ـﻲ
ﺗ@اﺟﻬـ ـﻪ وﻣﻘ=-ﺣـ ـﺎت ﻟﻠ-ﻐﻠـ ـ sﻋﻠ(ﻬـ ـﺎ ،وﻣـ ـ Fﺛـ ـ #ﺗﻘـ ـ #J4ﺗ\ـ ـ@ر ﻣﻘ-ـ ـ=ح ﻣـ ـ Fﻣ&'ـ ـ@ر اﻟ++ﺎرﺳـ ـﺔ اﻟﻌﺎﻣـ ـﺔ ﻟﻠ43ﻣـ ـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـ ـﺔ ﻟd-ـ ـ@ =eاﻟ3ـ ـ4ﻣﺎت
اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F
 2اﻻVﺎر اﻟﻌﺎم ﻟﻠZYX

 2.1ﻣˆ‰ﻠﺔ اﻟ.OND

ﻧDﻊ إﺣ"ﺎس اﻟDﺎﺣqﺔ ‰ˆ+Uﻠﺔ اﻟ ONDﻣ+ﺎ ﯾﻠﻲ:
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أن اﻟˆ ـ ˜3اﻟ+ﻌ ـﺎق ﺷ ـDw ˜3ﻘ( ـﺔ ﻓ† ـﺎت اﻟ +-,+ـﻊ اﻷﺧ ـ= Ëﻟ J4ـﻪ اﻧˆ ـﻐﺎﻻت واﺣ(-ﺎﺟ ـﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ ،ﺧﺎﺻ ـﺔ إذا ﺗﻌﻠ ـ kاﻷﻣ ـ=  +Uـ Fﯾا{وﻟ ـ@ن
دارﺳ-ﻬ #أو ﺗ&e@Gﻬ ،#ﻟxﻟ` ﻓﺈن ﺗﻘ #J4ﺧ4ﻣﺔ ﻣﻌﻠ@ﻣﺎت ﻟﻔ†ﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻫﻲ وﺳ(ﻠﺔ وأداة ﻟﻔ` اﻟﻌ{ﻟﺔ اﻟﻌﻠ(+ﺔ واﻟ+ﻌ=ﻓ(ﺔ ﻟ4ﯾﻬ ،#وﻣ Fﺛـ #ﺳـ 4اﻟﻔ,ـ@ة

اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﺑ(&ﻬ #و F(Hاﻷﺷ3ﺎص اﻟﻌﺎدﯾ( ،Fوﻋﻠ(ﻪ ﻓﺈن ﻣا=ﻛ{ رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﺗﻘ4م ﺧ4ﻣﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎت ﻣ Fأﺟﻞ ﺗNﻘ(ـ kﻣDـ4أ اﻟ"+ـﺎواة وﺗGـﺎﻓV

اﻟﻔ=ص ﺑ( Fﺟ(+ﻊ اﻷﻓا=د دون ﺗ {((+ﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت ﺧﺎﺻﺔ ،ذﻟـ` أن اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﺟـ{ء ﻣﻬـ #ﻣـ Fاﻟ+-,+ـﻊ وﻟﻬـ #اﻟNـ kﻓـﻲ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت wﻐ(ـ=ﻫ #ﻣـF
اﻷﻓا=د.
رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﺣw kﻔﻠ-ﻪ اﻟˆا=ﺋﻊ اﻟ"+ﺎوeﺔ wﺎﻓﺔ ،وﻓـﻲ ﻣﻘـ4ﻣ-ﻬﺎ اﻟˆـ=eﻌﺔ اﻹﺳـﻼﻣ(ﺔ+w ،ـﺎ ﻓ=ﺿـ-ﻪ اﻟ@+اﺛ(ـ kواﻟﻘـ@اﻧ( Fاﻟﻌﺎﻟ(+ـﺔ ،وﻫـxﻩ اﻟ=ﻋﺎJـﺔ
ﺗq+ﻞ ﻣ4Dأً إﻧ"ﺎﻧً(ﺎ وﺣ•ﺎرًeﺎ ﻧً(Dﻼ ﯾ 4wVﻋﻠﻰ ﺿ=ورة ﻣا=ﻋﺎة ﺣﻘ@ﻗﻬ #وﺗﻘ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت ﻟﻬـ ،#ﻹﺗﺎﺣـﺔ اﻟﻔ=ﺻـﺔ ﻟﻬـ #ﻟﻼ‡ـﻼع ﺑ@اﺟDـﺎت اﻟˆ+ـﺎرwﺔ
واﻻﻧ4ﻣﺎج ﻓﻲ اﻟ+-,+ﻊ )ﺳ(-ﻠ&@-,ن+w ،(29 ،2013 ،ـﺎ أن اﻻﻫ+-ـﺎم Uﺎﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻣdﻠـ sاﺟ+-ـﺎﻋﻲ UﺎﻋD-ـﺎرﻫ #ﺟـ{ء ﻣـ Fاﻟ+-,+ـﻊ وﻣ‰ـ@ن ﻣـF

ﻣ@‰ﻧﺎﺗﻪ ،ﯾ&Dﻐﻲ أن \NJﻠ@ا ﻋﻠﻰ ﻓ=ﺻﻬ #وﺣﻘ@ﻗﻬDw #ﺎﻗﻲ أﻓا=د اﻟ+-,+ﻊU ،ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ أﻧﻪ ﻣdﻠ sﺗ= z@Hﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗﻲ اﻧdﻼًﻗﺎ ﻣ Fﺣﻘﻬـ #ﻓـﻲ
اﻟ+ﻌ=ﻓﺔ واﻟ-ﻌﻠ #واﻟw ONDﺄﻗا=ﻧﻬ #اﻷﺳ@eﺎء.
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ﻓـﻲ ﻫـxا اﻟﻌ\ـ= ﺗ-Nـﻞ ﻣ=wـ ًا{ ﻣ=ﻣ@ًﻗـﺎ ﻣـ Fﺣ(ـ Oاﻻﻫ+-ـﺎم ﺑﻬـﺎ ﻣـ FﻗDـﻞ اﻟ+-,+ـﻊ ،ﻓﺎﻟV+ﺳ"ـﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﺗﻘـ@م ﺑ-ﻘـ #J4ﺧـ4ﻣﺎت
وﻣ&ﻬ ـﺎ اﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ ﻟ +-,+ـﻊ اﻟ "+ـ-ﻔ(4ﯾ ،Fوﻋ ـﺎدة ﻣ ـﺎ ﯾ ـ #-ذﻟ ـ` اﻋ +-ـﺎًدا ﻋﻠ ـﻰ ﻣ ـﺎ أﺳ ـﻔ=ت ﻋ& ـﻪ ﻋ+ﻠ( ـﺔ ﺗNﻠ( ـﻞ اﺣ(-ﺎﺟ ـﺎت أﻓ ـا=د ﻫ ـxا
اﻟ+-,+ﻊ ،وذﻟ` \Uﻔ-ﻬﺎ ﻣVﺳ"ﺎت اﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻣ"†@ﻟﺔ ﻋ Fﺗﻘ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻟ(+,ـﻊ ﻓ†ـﺎت اﻟ+-,+ـﻊ ˆUـ‰ﻞ ﻋـﺎمU ،ﻐـ| اﻟ&'ـ= ﻋـF

ﺧ\ﺎﺋ˜ wﻞ ﻓ†ﺔ ,وﻣ Fﺿ&+ﻬﺎ ﻓ†ﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fﻟxا ﻓﺈن ﻣ Fﺣﻘﻬ #اﻻﺳ-ﻔﺎدة ﻣ Fﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت واﻟ@\Nل ﻋﻠﻰ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻣ&ﻬﺎ.
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻓﻲ ﻋ\=ﻧﺎ اﻟ4Nﯾ Oﻣـ Fأﻛqـ= اﻟ@+ﺿـ@ﻋﺎت أﻫ(+ـﺔ وأﺑﻠﻐﻬـﺎ أﺛـ ًا= ؛ وﻫـxا ﻣـﺎ ﺗ&ﺎوﻟ-ـﻪ دارﺳـﺔ )ﻋDـ 4ﷲ ،وﺧﻠ(ـﻞ ،واﻟˆـﻼو(2011 ،z
اﻟ-ﻲ ﺗ@ﺻﻠ Cإﻟﻰ أن اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻓﻲ اﻟ4+ارس اﻹﻋ4ادJﺔ واﻟqﺎﻧ@eﺔ اﻟﻌا=ﻗﻲ ﻟ #ﺗ=ﻗﻰ إﻟﻰ اﻟ Ë@-"+اﻟd+ﻠ@ب وﻻ ﺗ-ﻌـ Ë4ﺳـ@ Ëﺗـ4ر —eﺳـﺎﻋﺎت
ﻣ Nـ4دة ﻟ +ـﺎدة اﻟNﺎﺳ ـ@ب ،وﻫ& ـﺎك ﻓ ,ـ@ة ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ  (Dwـ=ة ﺑ ـ( Fاﻟﻌ ـا=ق ودول اﻟ+ﻘﺎرﻧ ـﺔ اﻟ ـqﻼث +w ،ـﺎ ﺗ@ﺻ ـﻠ Cإﻟ ـﻰ أن اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ NUﺎﺟ ـﺔ إﻟ ـﻰ

ﺳ(ﺎﺳـ ـﺔ ﺗﻌﻠ((+ـ ـﺔ ﺗﻘ&(ـ ـﺔ ﺟ4ﯾـ ـ4ة وﺷـ ـﺎﻣﻠﺔ+w .ـ ـﺎ أﺟـ ـ=) ËﻋDـ ـ 4ﷲ ،وﺟـ ـ=ﺟ(— (2009 ،دارﺳـ ـﺔ ﻟﻠ-ﻌـ ـ=ف ﻋﻠـ ـﻰ واﻗـ ـﻊ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ ﻓـ ـﻲ ﺗﻌﻠـ ـ( #ذوz
اﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ-ﻌﻠ((+ﺔ اﻟ3ﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻣ4ﯾ&ﺔ اﻟ@+ﺻﻞ Uﺎﻟﻌا=ق ،وأﺳﻔ=ت ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟ4ارﺳـﺔ إﻟـﻰ أن واﻗـﻊ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻓـﻲ ﻣـ4ارس ذو zاﻻﻋﺎﻗـﺔ أﺷـDﻪ

Uﺎﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺔ ﻓـﻲ ﺗﻠـ` اﻟ+ـ4ارس وﻻ ﯾ=ﻗـﻰ إﻟـﻰ اﻟ"+ـ Ë@-اﻟd+ﻠـ@ب+w ،ـﺎ ﺗـ #وﺿـﻊ ﺗ\ـ@ر ﻣﻘ-ـ=ح ﻟ=e@d-ﻫـﺎ و&Hﺎﺋﻬـﺎ ﻟـ Ë4أﻓـا=د ﻋ(&ـﺔ اﻟ4ارﺳـﺔ ﻋـF

ﺗ@”(ﻒ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻓﻲ ﻣ4ارس ذو zاﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ+w .ﺎ ﺗ&ﺎول )ﻋ 4Dﷲ (2006 ،ﺧ4ﻣﺎت اﻟD-‰+ﺎت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣـﺔ ﻟﻠ‰+ﻔـ@ﻓ(F

وﺿﻌﺎف اﻟ =\Dﻓﻲ اﻟD-‰+ـﺎت اﻟﻌﺎﻣـﺔ اﻟ-ﺎUﻌـﺔ ﻟ+,ﻌ(ـﺔ اﻟ=ﻋﺎJـﺔ اﻟG-+ﺎﻣﻠـﺔ؛ ﺑﻬـ4ف اﻟ-ﻌـ=ف ﻋﻠـﻰ أﻧـ@اع اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣـﺔ ﻟﻠ‰+ﻔـ@ﻓ( Fوﺿـﻌﺎف
اﻟ \Dـ= ﻓ ـﻲ اﻟ D-‰+ـﺎت اﻟﻌﺎﻣ ـﺔ اﻟ-ﺎUﻌ ـﺔ ﻟ+,ﻌ( ـﺔ اﻟ=ﻋﺎ Jـﺔ اﻟG-+ﺎﻣﻠ ـﺔ ،واﻟ ˆGـﻒ ﻋ ـ Fاﻟ ˆ+ـ‰ﻼت اﻟ -ـﻲ ﺗ ـ@اﺟﻬﻬ ،#وﻣ ـ Fﻧ -ـﺎﺋﺞ اﻟ4ارﺳ ـﺔ ﻋ ـ4م ﺗ ـ@اﻓ=
اﻷﺟﻬـ{ة واﻷدوات اﻟ-ـﻲ ﺗ"ـﺎﻋ 4اﻟ+ﻌـﺎق \Uـ=ًeﺎ ﻓـﻲ ﻗـا=ءة أوﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت+w .ـﺎ ﻗـﺎم] [10ﺑ4ارﺳـﺔ ﺑﻬـ4ف ﺗﻘ(ـ( #اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣـﺔ ﻓـﻲ ﺗﻠـ`
اﻟD-‰+ﺎت ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( ،Fوﻣ Ë4ﺗﺄﻫ(ﻞ اﻟﻌﺎﻣﻠ(U FﺎﻟD-‰+ﺎت اﻟ4+رﺳ(ﺔ ﻟ-ﻘ #J4ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( ،Fوﻗ 4ﺗ@ﺻﻠ Cاﻟ4ارﺳـﺔ إﻟـﻰ أن اﻟﻌـﺎﻣﻠ( Fﻟ("ـ@ا
ﻋﻠﻰ ﻣﻌ=ﻓﺔ ﺟ(4ة Uﺎﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻟ-ﻘ #J4اﻟ43ﻣﺔ اﻟ(D-‰+ﺔ اﻟ&+ﺎﺳDﺔ ﻟﻬ.#
ﺗ@ﺻ(ﺎت اﻟV+ﺗ =+اﻟﻌـﺎﻟ+ﻲ ﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـﺎ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت واﻻﺗ\ـﺎﻻت ﻓـﻲ ﺧ4ﻣـﺔ ذو zاﻻﻋﺎﻗـﺎت وﺻـﻌ@Hﺎت اﻟـ-ﻌﻠ #ﺗNـ Cﺷـﻌﺎر "اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـﺎ وآﻓـﺎق

وﺣﻠ@ل"ﺧﻼل اﻟﻔ=-ة ﻣ 21-19 Fﻣﺎﯾ@  ،2014واﻟV+ﺗ =+اﻟ4وﻟﻲ اﻟ"ﺎUﻊ ﻟﻼﺗ\ﺎﻻت وﺗ@&Gﻟ@ﺟ(ﺎ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻟ F(‰+-اﻻﺷـ3ﺎص ذو zاﻻﻋﺎﻗـﺔ
 2018ﺧﻼل ﯾـ@ﻣﻲ  9 ،8ﻣـﺎﯾ@  2017ﺗNـ Cﺷـﻌﺎر "دﻣﺞ،ﺗ،F(‰+ﻣˆـﺎرwﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت"واﻟـJ zxﻘـﺎم ﺳـ&@eﺎ ،ﻛ+ـﺎ ﺧ\\ـ Cﻣ&'+ـﺔ اﻟ(@ﻧ"ـ@‰
ﺟﺎﺋ{ة Uﺎﺳ #اﻻﻣ(= اﻟا=ﺣﻞ ﺟﺎﺑ= اﻻﺣ 4+اﻟ,ﺎﺑ= اﻟ\Dﺎح ﻣ Fأﺟﻞ اﻟ F(‰+-اﻟ=ﻗ+ﻲ ﻟﻠ+ﻌ@ﻗ()Fاﻟ4ﻫˆﺎن(2018،
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ﻣ ـﺎ أوﺻ ـ U Cـﻪ اﻟﻌ4ﯾ ـ 4ﻣ ـ Fاﻟ4ارﺳ ـﺎت  Uـﺄن ﻫ& ـﺎك ﺣﺎﺟ ـﺔ ﻣﺎﺳ ـﺔ ﻟ4ارﺳ ـﺔ واﻗ ـﻊ اﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣ ـﺔ ﻟ ـxو zاﻹﻋﺎﻗ ـﺔ وﻣ&ﻬ ـﺎ دارﺳ ـﺔ )اﻟﻌ Dـﺎد2014 ،؛
اﻟ"ـﺎﻟ (2014 ،#وwـxﻟ` ﻣـﺎ أوﺻـU Cـﻪ دارﺳـﺔ wـﻞ ﻣـ) Fاﻟˆـdﻲ ،واﻟ=+ﺳـﻲ2020 ،؛ اﻟ3ﻔـ2009 ،š؛ اﻟ@+ﺳـﻰ وآﺧـ=ونU (2008 ،ـﺈﺟا=ء

دارﺳﺎت ﻟ-ﻘ(( #واﻗﻊ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟxو zاﻹﻋﺎﻗﺔU .ﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ أﻫ(+ﺔ اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣـﺔ ﻟﻠ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﻓـﻲ ﺗ"Nـ( FرﻋﺎJـﺔ اﻟˆـ˜3

اﻟ+ﻌ ـﺎق وﻣ@اﺟﻬ ـﺔ اﻟ ˆ+ـ‰ﻼت اﻟ -ـﻲ Jﻌﺎﻧ(ﻬ ـﺎ وﺗ ـ@ﻓ(= ﺧ4ﻣﺎﺗ ـﻪ ،وﻫ ـﻲ أﻛ qـ= ﻓﻌﺎﻟ( ـﺔ Uﺎﻟ-ﻌﺎﻣ ـﻞ ﻣ ـﻊ اﻻﺣ(-ﺎﺟ ـﺎت اﻹﻧ" ـﺎﻧ(ﺔ واﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ
واﻟ‰ˆ+ﻼت اﻟ+ﻌﻘ4ة ﻓﻲ ﻋﺎﻟ #اﻟ(@م اﻟ-+ﻐ(= واﻟˆ-+ﺎ) `Uﺟﺎد ﷲ.(84-83 ،2015 ،
ﻣ ـ Fاﻟﻌ ـ=ض اﻟ" ـﺎﺑ kﻟ ـﻶارء اﻟ&'= eـﺔ واﻟ4ارﺳ ـﺎت اﻟ" ـﺎUﻘﺔ ﯾ •-ـﺢ ﻣﻌﺎﻧ ـﺎة اﻟ (qGـ= ﻣ ـ Fاﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( "U Fـ sDﻧﻘ ـ˜ اﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ -ـﻲ Jﻘ ـ4ﻣﻬﺎ اﻟ +-,+ـﻊ
اﻟ"ﻌ@د zﻣ Fﺧﻼل ﻣVﺳ"ﺎﺗﻪ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ+w ،ﺎ ﺗ•-ﺢ اﻟNﺎﺟﺔ ﻟ4ارﺳﺔ ﻫxﻩ اﻟ3ـ4ﻣﺎت ﻣـ Fاﻟ-ـ4ﺧﻞ اﻟ+ﻬ&ـﻲ ﻟﻠ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ،وwﺄﺣـ 4أﻧـ@اع
اﻟ++ﺎرﺳـﺎت اﻟ+ﻬ&(ـﺔ اﻟ4Nﯾqـﺔ ﻓـﻲ اﻟ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﻟ=e@d-ﻫـﺎ واﻟﻌ+ـﻞ ﻋﻠـﻰ ﺗ@ﻓ(=ﻫـﺎ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( Fﺧﺎﺻـﺔ أن ﻫ&ـﺎك اﻟ(qGـ= ﻣـ Fاﻟ4ارﺳـﺎت أﺛ-DـC
ﻓﺎﻋﻠ(ـﺔ اﻟ++ﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﺎﻣـﺔ ﻟﻠ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﻓـﻲ ﻣ@اﺟﻬـﺔ ﻣˆـ‰ﻼت اﻟﻌ+ـﻼء .واﺳـ(,ﺎًدا ﻋﻠـﻰ ﻣـﺎ ﺗﻘـ7م ﺗYـ7دت ﻣ_ـ`ﻠﺔ اﻟYXـ Zﻓـﻲ :ﺿـﻌﻒ

اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ ﻣا=ﻛ{ رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fوﻏ(ﺎﺑﻬﺎ أﺣ(ﺎًﻧﺎ ،ﻣ+ﺎ ﯾVد zإﻟﻰ ﻋ4م إﺷDﺎع اﺣ(-ﺎﺟـﺎﺗﻬ ،#وÐﺣ"ﺎﺳـﻬU #ـﺎﻟ'ﻠ#

ﻓ ـﻲ ﻣ +-,ـﻊ ﻗ ـﺎﺋ #ﻋﻠ ـﻰ اﻟ "+ـﺎواة واﻟﻌ4اﻟ ـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ ﺑ ـ(w Fﺎﻓ ـﺔ ﻓ†ﺎﺗ ـﻪ ،وﺗ Gـ= —eﺣﻘ ـ@ق اﻹﻧ" ـﺎن وأﻫ (+ـﺔ اﻟ ـ4ﻓﺎع ﻋ ـ Fﺣﻘ ـ@ق اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( ،Fﻣ +ـﺎ

@-"Jﺟ sﺿ=ورة رﺻ 4واﻗﻊ ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻓﻲ ﻣا=ﻛ{ رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻟﻠ-ﻌـ=ف ﻋﻠـﻰ اﻟ@اﻗـﻊ اﻟNـﺎﻟﻲ  ،وﻣـ Fﺛـ #اﻟˆGـﻒ ﻋـ Fدور

اﻷﺧ\ ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ +-ـﺎﻋﻲ ﻓ ـﻲ ﺗﻘ ـ #J4ﺗﻠ ـ` اﻟ 3ـ4ﻣﺎت واﻟ+ﻌ@ﻗ ـﺎت اﻟ -ـﻲ ﺗ@اﺟﻬ ـﻪ ،ﻟﻠ 3ـ=وج ﺑ \-ـ@ر ﻣﻘ -ـ=ح ﻟ d-ـ@ =eﺗﻠ ـ` اﻟ 3ـ4ﻣﺎت ،ﻟ ـxا  ‰+Jـ Fأن
ﺗ-ﻠ ˜3ﻣˆ‰ﻠﺔ اﻟ ONDﻓﻲ اﻹﺟﺎUﺔ ﻋﻠﻰ اﻷﺳ†ﻠﺔ اﻟﻔ=ﻋ(ﺔ اﻟ-ﺎﻟ(ﺔ:
 -1ﻣﺎ واﻗﻊ اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣ Fوﺟﻬﺔ ﻧ'= اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ((F؟

 -2ﻣـﺎ دور اﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ ﻓـﻲ ﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ V+Uﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻣـ Fوﺟﻬـﺔ ﻧ'ـ= اﻷﺧ\ـﺎﺋ((F
اﻻﺟ+-ﺎﻋ((F؟
 -3ﻣﺎ اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ@اﺟﻪ اﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ أﺛ&ـﺎء ﺗﻘ+J4ـﻪ ﻟﻠ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ V+Uﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻣـ Fوﺟﻬـﺔ
ﻧ'= اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ((F؟
 -4ﻣ ـﺎ اﻟ+ﻘ=-ﺣ ـﺎت اﻟ -ـﻲ ﺗ" ـﺎﻋ 4ﻋﻠ ـﻰ ﺗ dـ@ =eاﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ V+Uﺳ" ـﺎت رﻋﺎ Jـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻣ ـ Fوﺟﻬ ـﺔ ﻧ' ـ= اﻷﺧ\ ـﺎﺋ((F
اﻻﺟ+-ﺎﻋ((F؟
 -5ﻣﺎ اﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح Uﺎﺳ43-ام اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻟ =e@d-اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(F؟

 2.2أﻫ4اف اﻟOND
ﻫ4ف اﻟ ONDإﻟﻰ:

 -1رﺻ 4واﻗﻊ اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣ Fوﺟﻬﺔ ﻧ'= اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ((.F
 -2ﺗ4Nﯾ 4دور اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣـ Fوﺟﻬـﺔ ﻧ'ـ= اﻷﺧ\ـﺎﺋ((F
اﻻﺟ+-ﺎﻋ((.F
 -3اﻟ@ﻗ@ف ﻋﻠﻰ اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت اﻟ-ـﻲ ﺗ@اﺟـﻪ اﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ أﺛ&ـﺎء ﺗﻘ+J4ـﻪ ﻟﻠ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ V+Uﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ(F
ﻣ Fوﺟﻬﺔ ﻧ'= اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ((.F
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 -4ﺗﻘ #J4اﻟ+ﻘ=-ﺣﺎت اﻟ-ـﻲ ﺗ"ـﺎﻋ 4ﻋﻠـﻰ ﺗdـ@ =eاﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ V+Uﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻣـ Fوﺟﻬـﺔ ﻧ'ـ= اﻷﺧ\ـﺎﺋ((F
اﻻﺟ+-ﺎﻋ((.F
 -5وﺿﻊ ﺗ\@ر ﻣﻘ=-ح Uﺎﺳ43-ام اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻟ =e@d-اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F

 2.3أﻫ(+ﺔ اﻟOND

ﺗ=ﺟﻊ أﻫ(+ﺔ اﻟ ONDإﻟﻰ:
أ -اﻷﻫ(+ﺔ اﻟ&'=eﺔ:
-

ﯾ&-ـﺎول اﻟNDـ Oﻓ†ـﺔ ﻣﻬ+ـﺔ ﻣـ Fﻓ†ـﺎت اﻟ+-,+ـﻊ ،أﻻ وﻫـﻲ ﻓ†ـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( ،Fﻧ'ـ ًا= ﻷن ﺟ(+ـﻊ اﻟ4ارﺳـﺎت واﻟ+ـVﺗ+ا=ت واﻟ@+اﺛ(ـ kاﻟ4وﻟ(ـﺔ ﻧـﺎدت
=•Uورة اﻻﻫ+-ﺎم ﺑﻬxﻩ اﻟﻔ†ﺔ وﺗ@ﻓ(= اﻟ43ﻣﺎت اﻟ&+ﺎﺳDﺔ ﻟﻬ+U #ﺎ ﯾ@-اﻓ kﻣﻊ ﻣﻘ4ارﺗﻬ #و‡ﺎﻗﺎﺗﻬ@w #ﻧﻬ #أﻋ•ﺎء ﻓﻲ ﻫxا اﻟ+-,+ﻊ اﻹﻧ"ـﺎﻧﻲ

وﻟﻬ #ﻣـ FاﻟNﻘـ@ق واﻟ@اﺟDـﺎت ﻣـﺎ ﻟﻐ(ـ=ﻫ #ﻣـ Fاﻷﻓـا=د اﻟﻌـﺎدﯾ( ،Fوذﻟـ` ﻣـ Fﺧـﻼل ﺗ@ﺿـ(ﺢ اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ اﻟ-+ﺎﺣـﺔ ﻟﻬـxﻩ اﻟﻔ†ـﺔ ،وﻣـﺎ
Jﻌﺎﻧ(ﻪ ﻫVﻻء اﻷﻓا=د ﻓﻲ ﺳ(Dﻞ اﻟ@\Nل ﻋﻠﻰ ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت ﻣ FﻣVﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fو(wﻔ(ﺔ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ.
-

ﺗ'ﻬـ ـ= أﻫ(+ـ ـﺔ اﻟNDـ ـ+U Oـ ـﺎ Jﻘ4ﻣـ ـﻪ ﻣـ ـ Fأدب ﻧ'ـ ـ= zﯾ-ﻌﻠـ ـ-+U kﻐ(ـ ـا=ت اﻟNDـ ـ OاﻟNـ ـﺎﻟﻲ ،واﻟq+-+ﻠـ ـﺔ ﻓـ ـﻲ اﻟ3ـ ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ واﻟ+ﻌـ ـﺎﻗ(F
واﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ،واﻟ-ﻲ ﻗ 4ﺗﻔ( 4اﻟDﺎﺣ F(qواﻟ+ﻬ F(+-ﻣ Fﺧﻼل اﻻ‡ﻼع ﻋﻠ(ﻪ.

-

"Jﺎﻋ 4ﻫxا اﻟ ONDﻓﻲ ﺗﻘ(( #ﻣ,ﺎل ﺣ(@ zﻣ Fﻣ,ﺎﻻت اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fأﻻ وﻫ@ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ،وﻓﻲ رﺳ #اﻟ"(ﺎﺳـﺎت
اﻟﻌﺎﻣﺔ اﻟ-+ﻌﻠﻘﺔ ,+Uﺎل اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( ،Fوﻓﻲ ﺗ&ﻔ(xﻫﺎ وﺗ=e@dﻫﺎ ‰Uﻔﺎءة وﻓﺎﻋﻠ(ﺔ.

-

ﺗﺄﺗﻲ أﻫ(+ﺔ اﻟ ONDﻓﻲ دارﺳﺔ ﻣVﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fاﻟ-ﻲ ﺗﻌ =D-ﻣ FﻣVﺳ"ﺎت اﻟ(+&-ﺔ ،واﻟ-ﻲ ﻫﻲ NUﺎﺟﺔ إﻟﻰ wﻞ اﻟـ4ﻋ ،#واﻟـ zxﻓـﻲ
ﻣﻘ4ﻣ -ـﻪ اﻟ ـ4ﻋ #اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎﺗﻲ اﻟ ـ "J zxـﺎﻋ4ﻫﺎ ﻋﻠ ـﻰ اﻟ-ﻌﺎﻣ ـﻞ ﻣ ـﻊ اﻟ-+ﻐ( ـا=ت اﻟ+-,+ﻌ( ـﺔ اﻟNﺎﻟ( ـﺔ واﻟ "+ـ-ﻘDﻠ(ﺔ ،و wـxﻟ` ﻓ ـﻲ دﻋ+ﻬ ـ #ﻟﻠ++ﺎرﺳ ـﺔ
اﻟ+ﻬ&(ﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻣ Fﺧﻼل ﻣﻌ=ﻓﺔ دور اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ ﻓﻲ ﺗﻘ #J4ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت داﺧﻞ اﻟV+ﺳ"ﺔ.

-

 "Jـﻬ #ﻫ ـxا اﻟ NDـ Oﻓ ـﻲ رﺻ ـ 4وﺟﻬ ـﺎت ﻧ' ـ= اﻷﺧ\ ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ +-ـﺎﻋ(( Fﺣ ـ@ل  (wـﻒ  ‰+Jـ Fاﻟ3-ﻔ( ـﻒ ﻣ ـ Fاﻟ+ﻌ@ﻗ ـﺎت اﻟ -ـﻲ ﺗ ـ@اﺟﻬﻬ #أﺛ& ـﺎء
ﺗﻘ+J4ﻬ #ﻟﻠ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.

-

ﻗ@‰J 4ن ﻫxا اﻟ ONDإﺿﺎﻓﺔ ﻋﻠ(+ﺔ إﻟﻰ اﻟD-‰+ﺔ اﻟﻌ=(Hﺔ وﻗJ 4ﻔ-ﺢ آﻓﺎًﻗﺎ ﺟ4ﯾ4ة أﻣﺎم اﻟDﺎﺣ F(qﻟ 4e{+ﻣ Fاﻟ@NDث واﻟ4ارﺳﺎت اﻟ-"+ﻘDﻠ(ﺔ ﻓﻲ
ﻣ ,ـﺎل اﻟ43ﻣ ـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ وﻣ( ـ4ان اﻹﻋﺎﻗ ـﺔ ﻟ4ارﺳ ـﺔ ﺧ ـ4ﻣﺎت أﺧ ـ= Ëﺗﻠ Dـﻲ اﺣ(-ﺎﺟ ـﺎت اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻣ ـ Fأﺟ ـﻞ اﻟ&ﻬ ـ@ض  "+Uـ Ë@-اﻟ 3ـ4ﻣﺎت
اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻬxﻩ اﻟﻔ†ﺔ.

-

"Jﻬ #ﻫxا اﻟ ONDﻓﻲ ﺗ =e@dاﻟ++ﺎرﺳﺎت اﻟ+ﻬ&(ﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ +Uﺎ ﯾ&ﻌ —‰ﻋﻠﻰ ﺗ =e@dاﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F

ب -اﻷﻫ(+ﺔ اﻟ(Dd-ﻘ(ﺔ:
-

 F‰+Jإﻓﺎدة ﻣVﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌ@ﻗ( Fواﻟﻌﺎﻣﻠ( Fﻓﻲ ﻣ(4ان اﻟ(H=-ﺔ اﻟ3ﺎﺻﺔ وذﻟ` Uﺎﻻ‡ﻼع ﻋﻠﻰ ﻧ-ﺎﺋﺞ ﻫxا اﻟ ONDوﺗ@ﺻـ(ﺎﺗﻪ واﻟ\-ـ@ر
اﻟ+ﻘ=-ح؛ اﻷﻣ= اﻟ zxﻗ 4ﯾVد zإﻟﻰ ﺗ F("Nوﺗ =e@dﻧ@ﻋ(ﺔ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F

-

‰+Jـ Fإﻓـﺎدة اﻟ+ﻬ+-ـ( Fواﻟ\\3-+ـ( FوأﺻـNﺎب اﻟﻘـا=ر ﻣـ Fﻧ-ﺎﺋ,ﻬـﺎ ﻓـﻲ اﻟˆGـﻒ ﻋـe=‡ Fﻘـﺔ وأوﻟ(ـﺎت ﺗ"Nـ( Fودﻋـ #ﻋ+ـﻞ اﻷﺧ\ـﺎﺋ((F
اﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fﻓﻲ ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fو‡=ح ﺗ@ﺻ(ﺎت ﻣ&ﺎﺳDﺔ ورﺻ 4ووﺿﻊ ﺣﻠ@ل ﻷz
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ﻣﻌ@ﻗ ـﺎت ﺗﻌ -ـ=ض ‡= eـ kاﻷﺧ\ ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ +-ـﺎﻋ(( Fأﺛ& ـﺎء أداﺋﻬ ـ #ﻟ ـ4ورﻫ ،#وﻣ ـ Fﺛ ـ #ﺗ dـ@ =eﺗﻠ ـ` اﻟ 3ـ4ﻣﺎت  +Uـﺎ ﯾ ـ-ﻼءم ﻣ ـﻊ اﺣ(-ﺎﺟ ـﺎت
اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
-

ﻗ 4ﺗﻔ( 4ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟ ONDأﺳ= اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﺣ( Oﺗﻘ4م ﻟﻬ #وﺻًﻔﺎ واﻗﻌً(ـﺎ وﻣ@ﺿـ@ﻋً(ﺎ ﻋـ Fاﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣـﺔ ﻷﺑ&ـﺎﺋﻬ #اﻟ+ﻠN-ﻘـ( Fﻓـﻲ

-

ﺗ ـ@اﻓ= أداة ﺗﻘ( ـ( #ﻟﻠ@ﻗ ـ@ف ﻋﻠ ـﻰ اﻟ@ﺿ ـﻊ اﻟ Nـﺎﻟﻲ ﻟﻠ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣ ـﺔ ﻓ ـﻲ ﻣVﺳ" ـﺎت رﻋﺎ Jـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﺑﻬ ـ4ف ﺗ4Nﯾ ـ 4ﻧﻘ ـﺎ• اﻟﻘ ـ@ة

ﻣVﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F

واﻟ•ﻌﻒ واﻻﺣ(-ﺎج ﻓﻲ ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت  ،ﻟﻠ@ﺻ@ل ﺑﻬﺎ إﻟﻰ اﻟq+ﺎﻟ(ﺔ.

 2.4ﺣ4ود اﻟOND

اﻗ =\-اﻟ ONDﻋﻠﻰ اﻟ4Nود اﻵﺗ(ﺔ:

ﺣ4ود ﻣ‰ﺎﻧ(ﺔ وe=ˆHﺔ :ﻣ@+,ﻋﺔ ﻣ Fاﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ((+U Fا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ اﻟ-ﺎUﻌﺔ ﻟ@ازرة اﻟ@+ارد اﻟˆDـ=eﺔ واﻟ(+&-ـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﻓـﻲ
ﻣ&dﻘﺔ اﻟ=eﺎض Uﺎﻟ++ﻠGﺔ اﻟﻌ=(Hﺔ اﻟ"ﻌ@دJﺔ.
ﺣ4ود زﻣﺎﻧ(ﺔ :وﻫﻲ اﻟﻔ=-ة اﻟ-ﻲ اﺳ-ﻐ=ﻗ-ﻬﺎ ﻋ+ﻠ(ﺔ ﺟ+ﻊ اﻟ(Dﺎﻧﺎت ﻓﻲ اﻟﻔ=-ة اﻟ4-++ة ﻣ 12Fأﺑ=eﻞ إﻟﻰ27ﯾ@ﻧ(@2021م.
ﺣ4ود ﻣ@ﺿ@ﻋ(ﺔ:
-

اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ@-+ﻓ=ة V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F

-

اﻟ4ور اﻟ++ﺎرس ﻟﻸﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F

-

اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ@اﺟﻪ اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ أﺛ&ﺎء ﺗﻘ+J4ﻪ ﻟﻠ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F

-

اﻟ+ﻘ=-ﺣﺎت ﻟ =e@d-اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F

 2.5ﻣ\dﻠNﺎت اﻟOND

ﺗ\@ر ﻣﻘ=-ح Paradigm

Jﻌ=ف )ز Feاﻟ4ﯾ (2013 ،Fاﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح ﻋﻠـﻰ أﻧـﻪ" :إ‡ـﺎر ﻓGـ= zﻋـﺎم ﯾ&D-ـﺎﻩ ﻓ†ـﺎت اﻟDـﺎﺣ F(qأو اﻟH=-ـ@ F(eﻓـﻲ ﺻـ@رة اﻓ-ا=ﺿـﺎت أﺳﺎﺳـ(ﺔ

أو ﻗ( #أو ﻣﻔﺎﻫ( #أو اﻫ+-ﺎﻣﺎت ﺗ\-ـﻞ Uﺎﻹﻧ"ـﺎن واﻟGـ@ن واﻟ(Nـﺎة واﻟ+-,+ـﻊ ،وHﺎﻟﻌﻼﻗـﺎت اﻟ4,ﻟ(ـﺔ اﻟﻘﺎﺋ+ـﺔ ﺑـ( Fاﻟ@+ﺿـ@ﻋﺎت ﺟ(+ﻌﻬـﺎ اﻟ-ـﻲ ﻣـF
ﺷﺄﻧﻬﺎ أن ﺗ@ﺟﻪ اﻟDﺎﺣ F(qﻋﻠﻰ ﺗﻔ•(ﻞ ﻧ+ﺎذج وﻣ&ﺎﻫﺞ و‡ا=ﺋ kﻣﻌ(&ﺔ ﻓﻲ اﻟ ONDﺗ-ﻼءم ﻣﻊ اﻟ\(ﻐﺔ اﻟ-ﻲ ﯾ@&D-ﻧﻬﺎ ﻣﻊ ﻣ@‰ﻧﺎﺗﻪ".
وﺗﻌ=ﻓﻪ اﻟDﺎﺣqﺔ إﺟا=ﺋً(ﺎ Uﺄﻧﻪ :اﻟd3ﺔ اﻟ+ﻘ=-ﺣﺔ اﻟ-ﻲ ﺗﻬ4ف إﻟﻰ ﺗ =e@dاﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ اﻟ++ﻠGﺔ اﻟﻌ=(Hﺔ
اﻟ" ـﻌ@دJﺔ ،وذﻟ ـ` ﻣ ـ Fﺧ ـﻼل ﺗﻘ ـ #J4ﻋ ـ4د ﻣ ـ Fاﻟ d3ـ@ات واﻻﺟ ـا=ءات اﻟ=+ﺗ dDـﺔ Uﺎﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ ،واﻟ ـ zxﯾ &Dـﻰ ﻓ ـﻲ ﺿ ـ@ء دارﺳ ـﺔ اﻷدب
اﻟ z@H=-وﻧ-ﺎﺋﺞ دارﺳﺔ اﻟ@اﻗﻊ وﻣ Fﻣ&'@ر اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻟ( #-اﻻﺳ=-ﺷﺎد ﺑﻬـﺎ ﻣـ‡ Fـ=ف اﻟ"+ـ†@ﻟ( Fﻋـ Fﻣا=ﻛـ{ اﻟ-ﺄﻫ(ـﻞ
اﻟˆﺎﻣﻞ ﻟ =e@d-اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F
اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ The Generalist Practice of Social Work
ﺗﻌ ـ=ف اﻟ++ﺎرﺳ ـﺔ اﻟﻌﺎﻣ ـﺔ Uﺄﻧﻬ ـﺎ" :اﻟﻌ +ـﻞ ﻣ ـﻊ اﻷﻓ ـا=د واﻷﺳ ـ= واﻟ+-,+ﻌ ـﺎت ﻓ ـﻲ ﻣ-3ﻠ ـﻒ ﻣ ,ـﺎﻻت اﻟ43ﻣ ـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ ،ﻓﻬ ـﻲ ﺗ&' ـ= إﻟ ـﻰ ﻧ" ـk
اﻟﻌ(+ﻞ ﻣ Fﻣ&'@ر اﻟﻘ@ة وذﻟ` ﻟ4-ﻋ(+ﻬ #ﺑ&ﺎء ﻋﻠﻰ اﻟﻘ4ارت اﻟﻔe=dﺔ ﻟ(+,ﻊ اﻟﻌ+ﻼء" ].[11
وﺗﻌ=ﻓﻬـﺎ اﻟDﺎﺣqـﺔ إﺟا=ﺋً(ـﺎ UﺎﻟNDـ OاﻟNـﺎﻟﻲ ﻋﻠـﻰ أﻧﻬـﺎ :ﻣ@+,ﻋـﺔ اﻟ,ﻬـ@د اﻟ+ﻬ&(ـﺔ اﻟ+'&+ـﺔ اﻟ-ـﻲ Jﻘـ@م ﺑﻬـﺎ اﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ اﻟـJ zxﻌ+ـﻞ
+Uا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ ﻟ"+ﺎﻋ4ة اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ اﻟ-ﻐﻠ sﻋﻠﻰ ﻣˆ‰ﻼﺗﻬ #اﻟ-+ﻌﻠﻘﺔ Uﺎﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ،واﻟ-ـﻲ ﺗﻌ+-ـ 4ﻋﻠـﻰ ﻣ@+,ﻋـﺔ اﻷﺳـ—) :اﻟ+ﻌ=ﻓ(ـﺔ
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– اﻟ+ﻬﺎر eـﺔ  -اﻟﻘ( (+ـﺔ( ﻟﻠ ,+ـﺎل Uﺎﻻﻋ +-ـﺎد ﻋﻠ ـﻰ ﻣDﺎدﺋﻬ ـﺎ وﻓﻠ" ـﻔ-ﻬﺎ ﻟ "+ـﺎﻋ4ة wﺎﻓ ـﺔ أﻧ" ـﺎق اﻟ-ﻌﺎﻣ ـﻞ اﻟ-3+ﻠﻔ ـﺔ داﺧ ـﻞ ﻫ ـxا اﻟ ,+ـﺎل ،ﻣ ـﻊ اﻟ&' ـ=

ﻟ+ا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ @wﺣ4ة ﻣG-ﺎﻣﻠﺔ ﺣ( Oﺗﻌ=D-ﻩ اﻟ&" kاﻟﻌﺎم ،وﺗﻌ 4+-ﻋﻠﻰ ﻣ@+,ﻋﺔ ﻣ Fاﻷﻧ"ـﺎق وﻫـﻲ :ﻧ"ـ kاﻷﺧ\ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـﺎﻋ((F

وﻫ@ ﻧ") kﻣ4Nث اﻟ-ﻐ(=( ،ﺣ(J OﻌD-ـ=ون اﻟN+ـ4ﻗ( Fاﻷﺳﺎﺳـ(( Fﻟﻠ-ﻐ((ـ= ،وﻧ"ـ kاﻟﻌ(+ـﻞ :وˆeـ+ﻞ ﻫـVﻻء اﻷﻓـا=د اﻟـxﯾ Fﺳـ( #-إﻗـا=ر اﻟ3ـ4ﻣﺎت

ﻟﻬ ،#وﻫ #اﻟ+ﻌ@ﻗ@ن اﻟ=-+ددون ﻋﻠﻰ ﻣا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ.
اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ Information Services

ﺗﻌ=ف اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ Uﺄﻧﻬﺎ ﻫﻲ" :ﻣ&'@ﻣﺔ ﻣG-ﺎﻣﻠﺔ ﻣ Fاﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت اﻟ(+-&+ﺔ إﻟـﻰ وﺳـﺎﺋﻞ اﻟ+ﻌـﺎرف اﻟe@H=-ـﺔ واﻟ-ﻌﻠ((+ـﺔ اﻟ-ـﻲ ‰+Jـ Fاﻟ@ﺻـ@ل إﻟ(ﻬـﺎ
ﻋ ke=‡ Fﺗﻘ&(ﺎت اﻟNﺎﺳ@ب واﻻﻧ=-ﻧ Cوﻏ(=ﻫﺎ" )ﻋ 4Dاﻟ=ﺣ(.(100 ،2005 ،#
أﻣﺎ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻓ-ﻌـ=ف Uﺄﻧﻬـﺎ ﻣ\ـdﻠﺢ ﯾـ=ﺗ ÉDﺑ"-ـﻬ(ﻞ وﺻـ@ل اﻟ"+ـ-ﻔ(4دﯾ Fاﻟـﻰ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت اﻟd+ﻠ@Hـﺔ واﻻﻓـﺎدة ﻣ&ﻬـﺎ ،وeﻌ‰ـ— دور
ﺗ@&Gﻟ@ﺟ(ﺎ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻓﻲ ﺗ-ﻘ #J4اﻟ43دﻣﺎت اﻟ+ﻘ\@دة)ﻋﻠ(ﺎن(2010،

وﺗﻌ ـ=ف اﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ إﺟا=ﺋً( ـﺎ ﻋﻠ ـﻰ أﻧﻬ ـﺎ ﺗﻠ ـ` اﻷﻧˆ ـdﺔ واﻟﻌ+ﻠ( ـﺎت واﻟ@” ـﺎﺋﻒ واﻹﺟ ـا=ءات واﻟ "-ـﻬ(ﻼت اﻟ -ـﻲ ﺗﻘ ـ4ﻣﻬﺎ ﻣ D-‰ـﺎت ﻣا=ﻛ ـ{
اﻟ-ﺄﻫ( ـﻞ اﻟˆ ـﺎﻣﻞ ﺑ@اﺳ ـdﺔ اﻷﺧ\ ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ +-ـﺎﻋ(( F؛وﺗˆ ـ+ﻞ:ﺧ4ﻣﺎت اﻟ+ا=ﺟ ـﻊ واﻟ ـ4ورeﺎت واﻟ \-ـ@ =eواﻻرﺷ ـﺎد واﻟ -ـ4ر seواﻟ Dـ Oاﻻﻧ--ﻘ ـﺎﺋﻲ
ﻟﻠ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ ،Cواﺳ=-ﺟﺎع اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت اﻟ@N+ﺳDﺔ،وﺧ4ﻣﺔ اﻻﻧ=--ﻧـ Cﻣـ Fأﺟـﻞ ﺧﻠـ kاﻟ'ـ=وف اﻟ&+ﺎﺳـDﺔ ﻟ@ﺻـ@ل اﻟ+ﻌـﺎق إﻟـﻰ ﻣ\ـﺎدر اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت

اﻟ@&-+ﻋـﺔ اﻟ-ـﻲ -NJﺎﺟﻬـﺎ وﻓًﻘـﺎ ﻟ&ـ@ع اﻹﻋﺎﻗـﺔ Uﺄﺳـ=ع اﻟdـ=ق وأ"Jـ=ﻫﺎ ﻣـ Fأﺟـﻞ إﺷـDﺎع ﺣﺎﺟﺎﺗـﻪ ورﻏDﺎﺗـﻪ ﻣـ Fاﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت .وﺗﻘـﺎس Uﺎﻟ4رﺟـﺔ اﻟGﻠ(ـﺔ
اﻟ-ﻲ \NJﻞ ﻋﻠ(ﻬﺎ أﻓا=د اﻟﻌ(&ﺔ ﻻﺟﺎﺑ--ﻬ #ﻋﻠﻰ ﻓﻘا=ت اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ اﻟ+ﻌ4ة ﻟﻬxا اﻟﻐ=ض
اﻟ+ﻌﺎﻗ@ن Disableds

Jﻌـ=ف اﻟ+ﻌـﺎﻗ@ن Uـﺄﻧﻬ" :#أوﻟ†ـ` اﻷﻓـا=د اﻟـxﯾ Fﯾ&=Nﻓـ@ن ﻋـ Fاﻟ"+ـ Ë@-اﻟﻌـﺎد zأو اﻟ@-+ﺳـ Éﻓـﻲ ﺧ\(\ـﺔ ﻣـ Fاﻟ\3ـﺎﺋ˜ ،أو ﻓـﻲ ﺟﺎﻧـ sأو

أﻛ qـ= ﻣ ـ Fﺟ@اﻧ ـ sاﻟˆ \3ـ(ﺔ ،إﻟ ـﻰ اﻟ4رﺟ ـﺔ اﻟ -ـﻲ ﺗ Nـ #-اﺣ(-ﺎﺟ ـﺎﺗﻬ #إﻟ ـﻰ ﺧ ـ4ﻣﺎت ﺧﺎﺻ ـﺔ ،ﺗ-3ﻠ ـﻒ ﻋ +ـﺎ Jﻘ ـ4م إﻟ ـﻰ أﻗ ـا=ﻧﻬ #اﻟﻌ ـﺎدﯾ( ،Fوذﻟ ـ`
ﻟ"+ﺎﻋ4ﺗﻬ #ﻋﻠﻰ ﺗNﻘ( kأﻗ\ﻰ ﻣﺎ &‰+Jﻬ #ﺑﻠ@ﻏﻪ ﻣ Fاﻟ& @+واﻟ@-اﻓ) "kإﺑا=ﻫ(.(2002 ،#

وﺗﻌ ـ=ﻓﻬ #اﻟDﺎﺣ qـﺔ إﺟا=ﺋً( ـﺎ ﻓ ـﻲ اﻟ NDـ Oاﻟ Nـﺎﻟﻲ  Uـﺄﻧﻬ+U :#ا=ﻛ ـ{ اﻟ-ﺄﻫ( ـﻞ اﻟˆ ـﺎﻣﻞ اﻟ-ﺎUﻌ ـﺔ ﻟ ـ@ازرة اﻟ +ـ@ارد اﻟ ˆDـ=eﺔ واﻟ (+&-ـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ ﻓ ـﻲ ﻣ&dﻘ ـﺔ
اﻟ=eﺎض Uﺎﻟ++ﻠGﺔ اﻟﻌ=(Hﺔ اﻟ"ﻌ@دJﺔ Jﻌﺎﻧ@ن ﻧ,(-ﺔ ﻋ@اﻣﻞ وارﺛ(ﺔ أو ﺑ(†(ﺔ ﻣD"-‰ﺔ ﻣ Fﻗ\@ر اﻟﻘ4رة ﻋﻠﻰ ﺗﻌﻠ #أو اﻛ"-ﺎب ﺧDـا=ت أو ﻣﻬـﺎارت
وأداء أﻋ +ـﺎل Jﻘ ـ@م ﺑﻬ ـﺎ اﻟﻔ ـ=د اﻟﻌ ـﺎد zاﻟ++ﺎﺛ ـﻞ ﻟﻬ ـ #ﻓ ـﻲ اﻟﻌ +ـ= واﻟ3ﻠﻔ( ـﺔ اﻟqﻘﺎﻓ( ـﺔ أو اﻻﻗ \-ـﺎدJﺔ أو اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ؛ ﻣ +ـﺎ ,Jﻌﻠﻬ ـ #ﻓ ـﻲ ﺣﺎﺟ ـﺔ إﻟ ـﻰ
ﺧ4ﻣﺎت ﺧﺎﺻﺔ ﻟGﻲ ﯾ&@+ا أو ﯾ-ﻌﻠ@+ا أو ﯾ4-ر@Hا ﻟGﻲ ˆJﺎر@wا ﻓﻲ ﻋ+ﻠ(ﺎت اﻟ(+&-ﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ وHﺄﻗ\ﻰ ‡ﺎﻗﺎﺗﻪ @+wا‡.F

 2.6ﻣ&ﻬ(,ﺔ اﻟ ONDوÐﺟا=ءاﺗﻪ
ﻧ@ع اﻟ ONDوﻣ&ﻬ-(,ﻪ:

ﯾ&+-ﻲ اﻟ ONDاﻟNﺎﻟﻲ إﻟﻰ ﻧ É+اﻟ4ارﺳﺎت اﻟ@ﺻﻔ(ﺔ اﻟN-ﻠ(ﻠ(ﺔ ،وذﻟ` ﻷﻧﻬﺎ ﺗﻌ =D-اﻟ@d3ة اﻷوﻟﻰ ﻧ @NﺗNﻘ( kاﻟﻔﻬ #اﻟ\ـ(Nﺢ ﻟﻠ@اﻗـﻊ ،ﻣ+ـﺎ ﯾ-ـ(ﺢ
اﻹﺣﺎ‡ﺔ Uﻪ وﻣ Fﺛ F‰+J #اﻟﻌ+ﻞ ﻋﻠﻰ ﺗ =e@dوﺗ&(+ـﺔ اﻟ@اﻗـﻊ ،وwـxﻟ` "Jـﺎﻋ 4ﻋﻠـﻰ اﻟ@ﺻـﻒ اﻟ+Gـﻲ واﻟ(Gﻔـﻲ ﻷداء ﻣ+-,ـﻊ ﻣNـ4د اﻟ,Nـ #إازء
ﺧ4ﻣـ ـﺔ أو ﻣˆـ ـ‰ﻠﺔ أو اﺣ(-ـ ـﺎج ﻣﻌـ ـ() Fﻋ(Dـ ـ4ات ،وﻋDـ ـ 4اﻟـ ـ=ﺣ ،(22 ،2014 ،F+ﺣ(ـ ـ Oإن ﻣ+-,ـ ـﻊ اﻟNDـ ـ OﻣNـ ـ4د اﻟ,Nـ ـˆJ #ـ ـ+-ﻞ ﻋ(&ـ ـﺔ ﻣـ ـF
اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fاﻟﻌﺎﻣﻠ(+U Fا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ+w ،ـﺎ أن اﻟ4ارﺳـﺔ اﻟ@ﺻـﻔ(ﺔ ﺗ"ـﺎﻋ 4ﻋﻠـﻰ ﺗﻘ=eـ= ”ـﺎﻫ=ة ﻣﻌ(&ـﺔ ،وﺗﻌ+-ـ 4ﻋﻠـﻰ ﺟ+ـﻊ
اﻟNﻘـﺎﺋ kوﺗNﻠ(ﻠﻬـﺎ وﺗﻔ"ـ(=ﻫﺎ ﻻﺳـ3-ﻼص دﻻﻟ-ﻬـﺎ ،ﺣ(ـ"J Oـﻌﻰ اﻟNDـ OاﻟNـﺎﻟﻲ إﻟـﻰ وﺻـﻒ اﻟ@اﻗـﻊ اﻟﻔﻌﻠـﻲ ﻟﻠ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ
V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fوﻣﻌ=ﻓﺔ دور اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ ﻓﻲ ﺗﻘ #J4ﺗﻠ` اﻟ3ـ4ﻣﺎت واﻟ+ﻌ@ﻗـﺎت اﻟ-ـﻲ ﺗ@اﺟﻬـﻪ واﻟ+ﻘ=-ﺣـﺎت اﻟ-ـﻲ ﺗ"ـﺎﻋ 4ﻋﻠـﻰ ﺗdـ@=e
ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت وﺻ@ًﻻ ﻟ+ﻘ=-ح ﻣ Fﻣ&'@ر اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻟ =e@d-ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت.
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واﺳـ43-ﻣ CاﻟDﺎﺣqـﺔ ﻣـ&ﻬﺞ اﻟ"+ـﺢ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ Uﺎﻟﻌ(&ـﺔ ﻟﻸﺧ\ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـﺎﻋ(( Fاﻟﻌـﺎﻣﻠ(+U Fا=ﻛـ{ اﻟ-ﺄﻫ(ـﻞ اﻟˆـﺎﻣﻞ UﺎﻋD-ـﺎرﻩ أﻧ"ـ sاﻟ&+ـﺎﻫﺞ

ﻟ4ارﺳﺔ اﻟ'ـﺎﻫ=ة ﻣNـﻞ اﻟ4ارﺳـﺔ؛ ﺣ(ـ"J Oـﻬ #ﻓـﻲ اﻟ\Nـ@ل ﻋﻠـﻰ ﺑ(ﺎﻧـﺎت (+wـﺔ ﺿـ=ورeﺔ ﻟﻔﻬـ #اﻟ@اﻗـﻊ واﻹﺟﺎUـﺔ ﻋﻠـﻰ اﻟ"-ـﺎؤﻻت ،و"eـﺎﻋ 4ﻋﻠـﻰ
اﻟ@ﺻﻒ وﻻ -‰Jﻔﻲ ﺑ@ﺻﻒ اﻟ(Dﺎﻧﺎت ﺑﻞ "Jﻌﻰ ﻟN-ﻠ(ﻠﻬﺎ واﻟ@ﺻ@ل إﻟﻰ أﺣ‰ﺎم  F‰+Jﺗﻌ+(+ﻬﺎ.

 2.7ﻣ+-,ﻊ اﻟOND

ﯾ@G-ن ﻣ Fﺟ(+ـﻊ اﻷﺧ\ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـﺎﻋ((+U Fا=ﻛـ{ اﻟ-ﺄﻫ(ـﻞ اﻟˆـﺎﻣﻞ اﻟ-ﺎUﻌـﺔ ﻟـ@ازرة اﻟ+ـ@ارد اﻟˆDـ=eﺔ واﻟ(+&-ـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﻓـﻲ ﻣ&dﻘـﺔ اﻟ=eـﺎض
Uﺎﻟ++ﻠ Gـﺔ اﻟﻌ= (Hـﺔ اﻟ" ـﻌ@دJﺔ ﻓ ـﻲ اﻟﻌ ـﺎم2021/2020م؛ ﺣ( ـ Oﺗﻌ D-ـ= وازرة اﻟ +ـ@ارد اﻟ ˆDـ=eﺔ واﻟ (+&-ـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ اﻟ D&+ـﻊ اﻷﺳﺎﺳ ـﻲ ﻟ+ا=ﻛ ـ{

اﻟ-ﺄﻫ(ـﻞ اﻟˆـﺎﻣﻞ Uﺎﻟ"ـﻌ@دJﺔ ﻣﻘ=ﻫـﺎ اﻷﺳﺎﺳـﻲ Uﺎﻟﻌﺎﺻـ+ﺔ اﻟ=eـﺎض؛ ﻟـxﻟ` ﺳ("ـﺎﻋ 4ﺗ(Ddـ kﻫـxا اﻟNDـ Oﻓـﻲ ﻣ4ﯾ&ـﺔ اﻟ=eـﺎض ﻋﻠـﻰ ﺗ(Ddـ kوﻧˆـ=

اﻟ&-ـﺎﺋﺞ "Uـﻬ@ﻟﺔ وﺗ@ﺣ(ـ4ﻫﺎ ﻋﻠـﻰ اﻟﻔـ=وع اﻷﺧـ= Ëﻟﻼﺳـ-ﻔﺎدة ﻣـ Fاﻟ\-ـ@ر اﻟ+ﻘ-ـ=ح اﻟـ zxﺗـ #وﺿـﻌﻪ UﺎﻟNDـ OاﻟNـﺎﻟﻲ ﻟ@-ﺳـﻊ اﻟd&+ﻘـﺔ اﻟ,ﻐا=ﻓ(ـﺔ
•ﺎ ﻋ4د اﻟ-"+ﻔ(4ﯾ.F
وأً J

 2.8ﻋ(&ﺔ اﻟOND

ﺗ@Gﻧ Cﻣ (36) Fأﺧ\ﺎﺋﻲ اﺟ+-ﺎﻋﻲ وأﺧ\ﺎﺋ(ﺔ اﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ-ﺎUﻌـﺔ ﻟـ@ازرة اﻟ+ـ@ارد اﻟˆDـ=eﺔ واﻟ(+&-ـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﻓـﻲ ﻣ&dﻘـﺔ اﻟ=eـﺎض Uﺎﻟ++ﻠGـﺔ

اﻟﻌ=(Hـﺔ اﻟ"ـﻌ@دJﺔ.ﺗ #اﺧ(-ـﺎرﻫe=dU #ﻘـﺔ ﻋˆـ@اﺋ(ﺔ ،وﻗـ 4ﺗـ #ﺗ(Ddـ kاﻻﺳـ(D-ﺎن اﻹﻟ=-Gوﻧـﻲ اﻟ3ـﺎص UﺎﻟNDـ Oﻋﻠـﻰ ﺗﻠـ` اﻟﻌ(&ـﺔ؛ ﺣ(ـ Oﺗـ #ﺗ4Nﯾـ4

ﻣ&" kأﻛﺎد+Jﻲ ﻣ FﻗDﻞ وازرة اﻟ@+ارد اﻟe=ˆDﺔ واﻟ(+&-ﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻟ(@‰ن ﻫ@ ﺣﻠﻘﺔ اﻟ@ﺻـﻞ ﺑـ( FاﻟDﺎﺣqـﺔ وHـ( Fاﻷﺧ\ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـﺎﻋ(( Fﻓـﻲ
ﻣا=ﻛ ـ{ اﻟ-ﺄﻫ( ـﻞ اﻟˆ ـﺎﻣﻞ 4+Uﯾ& ـﺔ اﻟ= eـﺎض،وﺗ #ارﺳ ـﺎل اﻻﺳ ـ(D-ﺎن ﻟ ـﻪ ﻋ Dـ= اﻟ@اﺗ" ـﺎب وﺗ ـ@ﻟﻰ ﻫ ـ@ ﻣﻬ +ـﺔ ﺗ(Ddﻘ ـﻪ ﻋﻠ ـﻰ اﻷﺧ\ ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ +-ـﺎﻋ((F
و F(Deﺟ4ول ) (1ﺗ@زeﻊ أﻓا=د ﻋ(&ﺔ اﻟ ONDوﻓﻘﺎ ﻟ-+ﻐ(ا=ﺗﻬﺎ.
ﺟ4ول ) (1ﺗ@ﺻ(ﻒ ﻋ(&ﺔ اﻟ.OND
ﻣ-ﻐ(ا=ت ﻋ(&ﺔ اﻟOND

اﻟG-ا=ر

اﻟ&"Dﺔ %

ذ=w

16

44.4%

أﻧqﻰ

20

55.6%

اﻹﺟ+ﺎﻟﻲ

36

100%

ﻣ 23 Fإﻟﻰ أﻗﻞ ﻣ 33 Fﺳ&ﺔ

2

5.6%

ﻣ 33 Fإﻟﻰ أﻗﻞ ﻣ 53 Fﺳ&ﺔ

34

94.4%

 53ﺳ&ﺔ ﻓﺄﻛ=q

ـــــــــــ

ـــــــــــ

اﻹﺟ+ﺎﻟﻲ

36

100%

ﺛﺎﻧ@z

ـــــــــــ

ـــــــــــ

ﺟﺎﻣﻌﻲ

ﻓ@ق ﺟﺎﻣﻌﻲ

26

72.2%

10

27.8%

اﻹﺟ+ﺎﻟﻲ

36

100%

ﻣـ ـ ـ ـ 5 Fإﻟـ ـ ـ ـﻰ أﻗـ ـ ـ ـﻞ ﻣـ ـ ـ ـ10 F

12

33.3%

ﻣ 10 Fإﻟﻰ أﻗﻞ ﻣ 20 Fﺳ&ﺔ

18

50.0%

اﻟ&@ع

اﻟﻌ=+

اﻟV+ﻫﻞ اﻟﻌﻠ+ﻲ

ﺳ&@ات اﻟ=D3ة ﻓﻲ اﻟﻌ+ﻞ
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20ﺳ&ﺔ ﻓﺄﻛ=q

6

16.7%

اﻹﺟ+ﺎﻟﻲ

36

100%

ﯾ F(D-ﻣ Fﺟ4ول ) (1اﺧ-ﻼف وﺗDﺎﯾ Fأﻓا=د اﻟﻌ(&ﺔ ﻣ Fﺣ( Oﻣ-ﻐ(ا=ت اﻟ&@ع واﻟﻌ =+واﻟV+ﻫﻞ اﻟﻌﻠ+ﻲ وﺳ&@ات اﻟ=D3ة ﻓﻲ اﻟﻌ+ﻞ.
إﻋ7اد أدوات اﻟZYX

ﻣ=ت ﻋ+ﻠ(ﺔ إﻋ4اد اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ Uﺎﻟ@d3ات اﻟ-ﺎﻟ(ﺔ:
أ -ﺗ4Nﯾ 4اﻟﻬ4ف ﻣ FاﻻﺳD-ﺎﻧﺔ:
ﻫ4ﻓ CاﻻﺳD-ﺎﻧﺔ إﻟﻰ ﺗﻘ(( #ﻣ Ë4ﺗ@اﻓ= اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fوﺗ4Nﯾ 4دور اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ ﻓـﻲ
ﺗﻘ #J4ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت ،واﻟ@ﻗ@ف ﻋﻠﻰ اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ@اﺟﻪ اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ أﺛ&ﺎء ﺗﻘ+J4ﻪ ﻟ-ﻠ` اﻟ43ﻣﺎت+w ،ﺎ ﻗﺎﻣ CاﻟDﺎﺣqـﺔ ﻣـ Fﺧـﻼل
ﻧﻔ— اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ Uﺄﺧ xآارء اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fاﻹﻛﻠ(&( F((‰ﺣ@ل اﻟ+ﻘ=-ﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ"ﺎﻋ 4ﻋﻠﻰ ﺗ =e@dﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت.
ب -إﻋ4اد اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ ﻓﻲ ﺻ@رﺗﻬﺎ اﻷوﻟ(ﺔ:
ﻣا=ﺟﻌـﺔ اﻷدﺑ(ـﺎت واﻟ4ارﺳـﺎت واﻷNUـﺎث اﻟ"ـﺎUﻘﺔ ذات اﻟ\ـﻠﺔ @+Uﺿـ@ع اﻟNDـ ،Oوwـxﻟ` اﺳـd-ﻼع أر zﻋ(&ـﺔ ﻣـ Fاﻟ\\3-+ـ( Fﻋـe=‡ Fـk

-

اﻟ+ﻘﺎﺑﻼت اﻟˆ(\3ﺔ ،واﻻﺳ-ﻔﺎدة ﻣ&ﻬ #ﻓﻲ ﺗ4Nﯾ 4ﻣNﺎور اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ ،وxwا ﻓﻲ ﺻ(ﺎﻏﺔ اﻟﻌDﺎارت اﻟﻔ=ﻋ(ﺔ اﻟ4-+رﺟﺔ ﻣ Fاﻟ,+ﺎﻻت اﻟ=ﺋ("ﺔ.
-

دارﺳـﺔ ﺧ\ـﺎﺋ˜ وﺳـ+ﺎت ﻓ†ـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ(U Fﺄﻧ@اﻋﻬـﺎ اﻟ-3+ﻠﻔـﺔ ،وأﻫـ #اﻟˆ+ـ‰ﻼت اﻟﻼﺗـﻲ +Jـ=ن ﺑﻬـﺎ ﻓـﻲ أﺛ&ـﺎء ﺗﻠﻘـﻲ اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﺑ&ـﺎء
ﻋﻠﻰ ﺳ+ﺎﺗﻬ #وﺧ\ﺎﺋ\ﻬ.#

-

دارﺳﺔ أﻫ #اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fوأﻫ #اﻷدوار اﻟ-ﻲ +Jﺎرﺳﻬﺎ اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ ﻓـﻲ ﺗﻘـ+J4ﻬﺎ وأﻫـ #اﻟˆ+ـ‰ﻼت اﻟ-ـﻲ
=+Jون ﺑﻬﺎ أﺛ&ﺎء ﺗﻘ+J4ﻬ #ﻟﻬﺎ.

-

إﻋـ4اد اﻻﺳـD-ﺎﻧﺔ \Uـ@رﺗﻬﺎ اﻷوﻟ(ـﺔ ،واﻟ-ـﻲ ﺗ•ـ (13) C&+ﻋDـﺎرة ﻓـﻲ اﻟN+ـ@ر اﻷول و) (17ﻋDـﺎرة ﻓـﻲ اﻟN+ـ@ر اﻟqـﺎﻧﻲ ،و) (10ﻋDـﺎارت ﻓـﻲ
اﻟ@N+ر اﻟqﺎﻟ ،Oو) (12ﻋDﺎرة ﻓﻲ اﻟ@N+ر اﻟا=Uﻊ ،وﻗ 4روﻋﻲ ﻋ& 4ﺻ(ﺎﻏﺔ اﻟﻔﻘا=ت أن ﺗ@Gن ﻓﻲ ﻋDﺎارت ﻗ\(=ة وأن ﺗ@Gن دﻗ(ﻘﺔ وواﺿNﺔ.
ت -اﻟ@-ﺻﻞ إﻟﻰ اﻟ\@رة اﻟ&ﻬﺎﺋ(ﺔ ﻟﻼﺳD-ﺎﻧﺔ ،واﻟ-ﻲ ﺗ@Gﻧ Cﻣ Fﺟأ{ﯾ:F
اﻷول :ﯾ F+•-اﻟ(Dﺎﻧﺎت اﻟˆ(\3ﺔ ،وﺗ• C&+اﻟ-+ﻐ(ا=ت اﻵﺗ(ﺔ :اﻟ&@ع واﻟﻌ =+واﻟV+ﻫﻞ اﻟﻌﻠ+ﻲ وﺳ&@ات اﻟ=D3ة ﻓﻲ اﻟﻌ+ﻞ.

اﻟ qـﺎﻧﻲ :اﻟ N+ـﺎور اﻷرHﻌ ـﺔ ،وﻣ ـﺎ ﯾ& ـ4رج ﺗ Nـ-ﻬ #ﻣ ـ Fﻋ Dـﺎارت ﻓ=ﻋ( ـﺔ ،وﻗ ـ 4اﺳ ـ43-ﻣ CاﻟDﺎﺣ qـﺔ ﻣﻘ(ﺎ ًﺳ ـﺎ ﺧ+ﺎﺳ ـً(ﺎ ﻟﻠ( ‰ـ=ت ،وذﻟ ـ` ﺑ@ﺿ ـﻊ ﺧ +ـ—
ﻣ"e@-ﺎت ﻟﻘ(ﺎس درﺟﺔ اﻷﻫ(+ﺔ@‰J O(NU ،ن أﻣﺎم wﻞ ﻋDﺎرة ﻣ FﻋDﺎارت اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ ﺧ"+ﺔ ﺧ(ﺎارت) :ﻣ@اﻓ4ˆU kة – ﻣ@اﻓ – kﻣNﺎﯾ - 4ﻏ(ـ=
ﻣ@اﻓ - kﻏ(= ﻣ@اﻓ4ˆU kة(.
ﺿ cXاﻻﺳ(Xﺎﻧﺔ

أ -ﺻ4ق اﻟ) F(+‰N+اﻟ\4ق اﻟ'ﺎﻫ=:(z

ﺗـ #ﻋـ=ض اﻻﺳـD-ﺎﻧﺔ ﻓـﻲ ﺻـ@رﺗﻬﺎ اﻷوﻟ(ـﺔ ﻋﻠـﻰ ﻣ@+,ﻋـﺔ ﻣـ Fاﻟ+‰N+ـ( ،Fﺗﺄﻟﻔـ Cﻣـ (11) Fﻣ+ً ‰Nـﺎ ﻣ ـ Fأﻋ• ـﺎء ﻫ(†ـﺔ اﻟ-ـ4رU —eﺎﻟ,ﺎﻣﻌ ـﺎت
اﻟ"ﻌ@دJﺔ ،وذﻟ` Uﻐ=ض ﻣﻌ=ﻓﺔ ﻣﺎ ﺗﻘ("ﻪ اﻟﻌDﺎارت ﻣ Fاﻷداء اﻟd+ﻠ@ب ،وﻣ Ë4ﺻﻠﺔ ﻋDﺎارت اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ Uﺎﻟ-+ﻐ(= اﻟ+ا=د ﻗ(ﺎﺳـﻪ ،وﻟﻠ‰Nـ #ﻋﻠـﻰ
اﻟﻌDﺎارت وﺻ(ﺎﻏ-ﻬﺎ ودرﺟﺔ وﺿ@ﺣﻬﺎ وﻣ&ﺎﺳ-Dﻬﺎ ﻟﻠN+ﺎور ،وﻗ 4اﻗ=-ح اﻟ"ﺎدة اﻟU F(+‰ِّ N+ﻌ| اﻟ-ﻌ4ﯾﻼت اﻟ+ﻬ+ﺔ ﻣqﻞ :ﺗﻌ4ﯾﻞ Uﻌ| اﻟﻔﻘا=ت،
وﺣxف Uﻌ•ﻬﺎ واﺳ4D-اﻟﻬﺎ Uﺄﺧ= ،ËوÐﻋﺎدة ﺻ(ﺎﻏﺔ Uﻌ•ﻬﺎ ،وﻗ 4أُﺟ= Ceاﻟ-ﻌ4ﯾﻼت اﻟﻼزﻣﺔ ﻋﻠﻰ ﺿ@ء آارء اﻟ"ﺎدة اﻟ ،F(+‰ِّ N+وxHﻟ` ﺧ=ﺟـC

اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ ﻓﻲ ﺻ@رﺗﻬﺎ اﻟ&ﻬﺎﺋ(ﺔ.
ب -ﺻ4ق اﻻﺗ"ﺎق اﻟ4اﺧﻠﻲ:
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ﺗ #ﺣ"ﺎUﻪ ﺑ( Fدرﺟﺔ wﻞ ﻣ@Nر ﻣ FﻣNﺎور اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ واﻟ4رﺟﺔ اﻟGﻠ(ﺔ ﻟﻪ ﻋﻠﻰ ﻋ(&ﺔ اﺳd-ﻼﻋ(ﺔ ﻗ4رﻫﺎ ) (20أﺧ\ـﺎﺋً(ﺎ ،واﻟ,ـ4ول ) (2ﯾ@ﺿـﺢ
ذﻟ`.
ﺟ4ول ) (2ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗDﺎ• ﺑ( Fدرﺟﺔ wﻞ ﻣ@Nر ﻣ FﻣNﺎور اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ واﻟ4رﺟﺔ اﻟGﻠ(ﺔ ﻟﻪ )ن= .(20
اﻟ@N+ر اﻷول
**0.92

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗXﺎf

اﻟ@N+ر اﻟqﺎﻧﻲ
**0.95

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗXﺎf

اﻟ@N+ر اﻟqﺎﻟO
**0.96

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗXﺎf

اﻟ@N+ر اﻟا=Uﻊ
**0.96

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗXﺎf
)**( دال ﻋ& 4ﻣ"0.01Ë@-

ﯾ F(D-ﻣ Fﺟ4ول ) (2أن ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻻرﺗDﺎ• وﻗﻌ Cﻓﻲ اﻟﻔ=-ة اﻟ+ﻐﻠﻘﺔ ]U ،[0.96-0.92ﺎﻟ-ـﺎﻟﻲ ﻓـﺈن ﺟ(+ـﻊ ﻣﻌـﺎﻣﻼت اﻻرﺗDـﺎ• داﻟـﺔ إﺣ\ـﺎﺋً(ﺎ

ﻋ& 4ﻣ" 0.01Ë@-ﻣ+ﺎ  =(ˆJإﻟﻰ ﺻ4ق اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ.

ت -ﺛDﺎت اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ :ﺗ #ﺣ"ﺎﺑﻬﺎ Uﺎﺳ43-ام "ﻣﻌﺎدﻟﺔ أﻟﻔﺎ ﻟﻠDqﺎت" ﻣﻌﺎدﻟﺔ =wوﻧDﺎخ .وﺟ4ول ) (3ﯾ@ﺿﺢ ذﻟ`.
ﺟ4ول ) (3ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟDqﺎت ﻟN+ﺎور اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ وﻟﻼﺳD-ﺎﻧﺔ ‰wﻞ.
أداة اﻟZYX

ﻣﻌﺎﻣﻞ أﻟﻔﺎ )mوﻧXﺎخ

اﻟ$Y0ر اﻷول

**0.89

اﻟ$Y0ر اﻟrﺎﻧﻲ

**0.88

اﻟ$Y0ر اﻟrﺎﻟZ

**0.90

اﻟ$Y0ر اﻟا)sﻊ

**0.91

اﻷداة `mﻞ

**0.91

)**( دال ﻋ& 4ﻣ"0.01Ë@-

ﯾ F(D-ﻣ Fﺟ4ول ) (3أن ﺟ(+ﻊ ﻣﻌﺎﻣﻼت ﺛDﺎت اﻻﺳ(D-ﺎن N+Uﺎورﻩ ﺟﺎءت داﻟﺔ ﻋ& 4ﻣ" 0.01 Ë@-ﻓﻘ 4ﺗا=وﺣ Cﻣﺎ ﺑ(0.88 Fو  ،0.91وأن
ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟDqﺎت ﻟﻼﺳD-ﺎﻧﺔ ‰wﻞ =0.91؛ ﻣ+ﺎ  =(ˆJإﻟﻰ أن اﻻﺳD-ﺎﻧﺔ ذو ﺛDﺎٍت ﻋﺎٍل.

ﻧ(ﺎﺋﺞ اﻟ ZYXوﻣ,ﺎﻗ_(ﻬﺎ وﺗﻔ);Dﻫﺎ
 -1ﻟﻺﺟﺎsﺔ ﻋﻠﻰ اﻟyDال اﻷول ﻣ +أﺳzﻠﺔ اﻟ ZYXواﻟ{| ﯾ O,ﻋﻠـﻰ" :ﻣـﺎ ﻣـ Ë4ﺗـ@اﻓ= اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ V+Uﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ
اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣ Fوﺟﻬﺔ ﻧ'= اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ((F؟" ،ﺗ #ﺣ"ﺎب اﻟG-ا=ر واﻟ@زن اﻟ&"Dﻲ واﻟ&"Dﺔ اﻟe@†+ﺔ ﻻﺳ,-ﺎUﺎت ﻋ(&ـﺔ اﻟNDـ Oﺣـ@ل
واﻗﻊ ﺗ@اﻓ= اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fوﺟ4ول ) (4ﯾ@ﺿﺢ ذﻟ`.
ﺟ4ول ) (4اﺳ,-ﺎUﺎت ﻋ(&ﺔ اﻟ ONDﺣ@ل واﻗﻊ ﺗ@اﻓ= اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
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اﻟﻌ(&ﺔ اﻟGﻠ(ﺔ

اﻟﻌDﺎارت

اﻟG-ا=ر
4ˆUة

ﻣ@اﻓk

ﻣ@اﻓk

اﻟ&"Dﻲ

اﻟe@†+ﺔ

اﻟ=-ﺗ(s

ﻣ@اﻓk

ﻣ@اﻓk

ﻣNﺎﯾ4

ﻏ(=

ﻏ(=

اﻟ@زن

اﻟ&"Dﺔ

4ˆUة
ﺗ ـ@ﻓ= اﻟV+ﺳ" ـﺔ ﺣ{ﻣ ـﺔ إﻟ=-Gوﻧ( ـﺔ ﻣ@&-ﻋ ـﺔ ﻣ ـF

4

21

8

3

0

134

74.4

1

اﻟ@ˆ&+ارت واﻟ@Dd+ﻋﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ Uﺎﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
ﺗ(-ﺢ اﻟV+ﺳ"ﺔ ﺧ4ﻣﺎت اﻟNDـ Oﻋﻠـﻰ اﻹﻧ=-ﻧـC

4

20

5

5

2

127

70.6

2

ﻟﻠ+ﻌ ـ ـﺎﻗ(U Fﺄﻧﻔ" ـ ـﻬ #أو ﻋ ـ ـ e=‡ Fـ ـ kاﻟ +ـ ـا=ﻓﻘ(F
ﻟﻬ.#
ﺗﻘـ ـ ـ4م اﻟV+ﺳ"ـ ـ ـﺔ ﺧـ ـ ـ4ﻣﺎت اﻹ‡ـ ـ ـﻼع اﻟـ ـ ـ4اﺧﻠﻲ

2

15

14

3

2

120

66.7

3

ﻟﻠ\+ﺎدر اﻟ@Dd+ﻋﺔ أو اﻟ"+ﻌ(ﺔ اﻟ-+ﺎﺣﺔ ﺑﻬﺎ.
ﺗـ ـ@ﻓ= اﻟV+ﺳ"ـ ـﺔ ﻣـ ـ Fﺧـ ـﻼل ﻣ=wـ ـ{ اﻟ\+ـ ـﺎدر

4

13

12

5

2

120

66.7

4

اﻟ -ـ ـ ـﺎUﻊ ﻟﻬ ـ ـ ـﺎ ﺣ{ﻣ ـ ـ ـﺔ ﻣ@&-ﻋ ـ ـ ـﺔ ﻣ ـ ـ ـ Fاﻟ 3ـ ـ ـ4ﻣﺎت
اﻟ-ﻌﻠ((+ﺔ واﻟqﻘﺎﻓ(ﺔ اﻟ3ﺎﺻﺔ Uﺎﻟ+ﻌﺎﻗ(.F

ﺗﻘ ـ ـ( #اﻟV+ﺳ" ـ ـﺔ ﺑ ـ ـا=ﻣﺞ ﺗ@ﻋ@ eـ ـﺔ ﻟ ـ ـ4ور اﻟ&ˆ ـ ـ=

ﻟN-ﻔ({ﻫ #ﻋﻠﻰ اﻟ-ﻌﺎون ﻣﻌﻬـﺎ ﻹﻋdﺎﺋﻬـﺎ ﻧ"ـﺦ

4

10

17

0

5

116

64.4

5

إﻟ=-Gوﻧ(ﺔ ﻣ Fاﻟ s-Gاﻟ@ˆ&+رة.
ﺗ-ـ(ﺢ اﻟV+ﺳ"ـﺔ ﺟ(+ـﻊ اﻟ+ـ@اد اﻟﻌﻠ(+ـﺔ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ(F

4

9

16

5

2

116

64.4

5

ﻋ Dـ ـ ـ= ﻣ@ﻗ ـ ـ ـﻊ اﻟ D-‰+ـ ـ ـﺔ اﻹﻟ=-Gوﻧ ـ ـ ـﻲ  ˆUـ ـ ـ‰Dﺎت
اﻟ@-اﺻﻞ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ.
ﺗ ـ@ﻓ= اﻟV+ﺳ" ـﺔ ﻗﺎﻋ ـﺔ وﺳ ـﺎﺋ Éﻣ-ﻌ ـ4دة ﺗ&ﺎﺳ ـs

4

8

17

5

2

115

63.9

6

اﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻟ("-ﻔ(4وا ﻣ&ﻬﺎ.
ﺗ ـ ـ@ﻓ= اﻟV+ﺳ" ـ ـﺔ ﻣ‰ﺎًﻧ ـ ـﺎ

ﻟﻌﻘ ـ ـ 4اﻻﺧ D-ـ ـﺎارت

4

10

13

7

2

115

63.9

6

اﻹﻟ=-Gوﻧ( ـ ـ ـ ـﺔ اﻟ4ور eـ ـ ـ ـﺔ )اﻟ&'= eـ ـ ـ ـﺔ واﻟﻌ+ﻠ( ـ ـ ـ ـﺔ(
ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F
ﺗﻬـ ـ ـ ـ ـ #-اﻟV+ﺳ"ـ ـ ـ ـ ـﺔ ﺑDـ ـ ـ ـ ـا=ﻣﺞ ﺗ&(+ـ ـ ـ ـ ـﺔ اﻟﻘـ ـ ـ ـ ـ4ارت

2

11

17

4

2

115

63.9

6

ﺗ ـ ـ ـ@ﻓ= اﻟV+ﺳ" ـ ـ ـﺔ ﻧ" ـ ـ ـﺦ رﻗ (+ـ ـ ـﺔ ﻣ ـ ـ ـ Fاﻟ -Gـ ـ ـs

2

11

14

7

2

112

62.2

7

اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fوﻓًﻘﺎ ﻟ"@ق اﻟﻌ+ﻞ.
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واﻷ NUـ ـ ـﺎث اﻟ+ﻌﺎﺻ ـ ـ ـ=ة ﻟﻠ+ﻌ ـ ـ ـﺎﻗ( Fﻓ ـ ـ ـﻲ ﺷ ـ ـ ـ-ﻰ
ﻣ,ﺎﻻت اﻟ+ﻌ=ﻓﺔ.
ﺗﻘـ ـ( #اﻟV+ﺳ"ـ ـﺔ دوارت ﺗ4ر(Deـ ـﺔ ﻟﻠ+ﻌـ ـﺎﻗ( Fﻋـ ـF

4

11

9

7

5

110

61.1

8

ﺗﻌ+ـﻞ اﻟV+ﺳ"ـﺔ ﻋﻠـﻰ إﻋـﺎرة Uﻌـ| اﻷﺟﻬـ{ة

2

10

15

5

4

109

60.6

9

ﺗˆﻐ(ﻞ اﻟDا=ﻣﺞ اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺔ اﻟ-+ﺎﺣﺔ.

اﻹﻟ=-Gوﻧ( ـﺔ واﻟ \+ـﺎدر اﻟ@Dd+ﻋ ـﺔ واﻟ "+ـ@+ﻋﺔ
ﺧﺎرج اﻟV+ﺳ"ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F
ﺗ"ـ ـﺎﻋ 4اﻟV+ﺳ"ـ ـﺔ ﻓـ ـﻲ زeـ ـﺎدة ﻓـ ـ=ص اﻟ+ﻌـ ـﺎﻗ(F

2

10

10

9

5

103

57.2

10

ﻟﻠ \Nـ ـ@ل ﻋﻠ ـ ـﻰ درﺟ ـ ـﺎت ﻋﻠ (+ـ ـﺔ ﻣ ـ ـ Fﺧ ـ ـﻼل
ﺑا=ﻣﺞ اﻟ-ﻌﻠ #ﻋU Fﻌ.4
اﻹﺟ+ﺎﻟﻲ

1512

64.6%

ﯾ•-ـ ـﺢ ﻣـ ـ Fﺟـ ـ4ول ) (4أن اﻟ&"ـ ـ sاﻟe@†+ـ ـﺔ ﻟ+ـ ـ Ë4ﺗـ ـ@اﻓ= اﻟ3ـ ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـ ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ V+Uﺳ"ـ ـﺎت رﻋﺎJـ ـﺔ اﻟ+ﻌـ ـﺎﻗ( Fﺗا=وﺣـ ـ Cﻣـ ـﺎ ﺑـ ـ(F
)(%57.2 :%74.4؛ ﺣ( Oﺟﺎءت ﻋDﺎرة) :ﺗ@ﻓ= اﻟV+ﺳ"ﺔ ﺣ{ﻣـﺔ إﻟ=-Gوﻧ(ـﺔ ﻣ@&-ﻋـﺔ ﻣـ Fاﻟˆ&+ـ@ارت واﻟ@Dd+ﻋـﺎت اﻟ3ﺎﺻـﺔ Uﺎﻟ+ﻌـﺎﻗ( (Fﻓـﻲ
اﻟ=-ﺗ( sاﻷول ،ﻓ(+ﺎ ﺟﺎءت ﻋDﺎرة) :ﺗ"ﺎﻋ 4اﻟV+ﺳ"ـﺔ ﻓـﻲ زeـﺎدة ﻓـ=ص اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻟﻠ\Nـ@ل ﻋﻠـﻰ درﺟـﺎت ﻋﻠ(+ـﺔ ﻣـ Fﺧـﻼل ﺑـا=ﻣﺞ اﻟـ-ﻌﻠ #ﻋـF
Uﻌ (4ﻓﻲ اﻟ=-ﺗ( sاﻷﺧ(=.

وﻋ C"‰اﻟ&"Dﺔ اﻟe@†+ﺔ اﻹﺟ+ﺎﻟ(ﺔ واﻟ+ﻘ4رة ﺑ ـ " "64.6ﻟﻠ@N+ر اﻷول ﺣ@ل) :واﻗـﻊ ﺗـ@اﻓ= اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ V+Uﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ
اﻟ+ﻌﺎﻗ( (Fﻧ" sﻣ@اﻓﻘـﺔ ﻣ@-ﺳـdﺔ ﻣـ Fوﺟﻬـﺔ ﻧ'ـ= ﻋ(&ـﺔ اﻟNDـ Oﻋﻠـﻰ ﻋDـﺎارت ﻫـxا اﻟN+ـ@ر؛ وHﺎﻟ-ـﺎﻟﻲ ‰+Jـ Fاﻟﻘـ@ل Uـﺄن اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﺗ@-اﻓ= ﺑ4رﺟﺔ ﻣ@-ﺳdﺔ و s"&Hأﻗﻞ ﻣ Fاﻟd+ﻠ@ب.
وﺗ ـ= ËاﻟDﺎﺣ qـﺔ أن ﻫ ـxﻩ اﻟ& ,(-ـﺔ ﻣVﺷ ـ= ﻣﻘﻠ ـ kﺗ wVـ 4أن ﻫ ـxا اﻷﻣ ـ= ﯾd-ﻠ ـ sﺿ ـ=ورة اﻫ +-ـﺎم ﻣVﺳ" ـﺎت رﻋﺎ Jـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fواﻟ -ـﻲ ﻣ ـ Fﺑ(&ﻬ ـﺎ ﻣا=ﻛ ـ{

اﻟ-ﺄﻫ(ـﻞ اﻟˆـﺎﻣﻞ ,Uـ@دة ﺧـ4ﻣﺎﺗﻬﺎ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ وذﻟـ` ﻹﺷـDﺎع اﺣ(-ﺎﺟـﺎت اﻟ+ﻌـﺎﻗ(w Fـﻞ "NUـ sﻓ†ـﺔ إﻋﺎﻗ-ـﻪ ،وأر Ëأﻧـﻪ ر+Hـﺎ ﺗ=ﺟـﻊ ﻣDـ=ارت ﻋـ4م

رﺿـﺎ اﻷﺧ\ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـﺎﻋ(( Fﻋـ Fﻣ"ـ Ë@-ﺗـ@اﻓ= اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( Fﻓـﻲ ﻣVﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻣ=ﺗdDـﺔ ,Uـ@دة اﻟ3ـ4ﻣﺎت
اﻟ4+ﻣ,ـ ـﺔ وﻧ@ﻋ(ـ ـﺔ وﺷـ ـ‰ﻞ ﻣ\ـ ـﺎدر اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـ ـﺎت؛ وﻓـ ـﻲ ﻧﻔـ ـ— اﻟ@ﻗـ ـ Cأر Ëإﻣ‰ﺎﻧ(ـ ـﺔ ﺗdـ ـ@ =eﻧ@ﻋ(ـ ـﺔ ﺗﻠـ ـ` اﻟ3ـ ـ4ﻣﺎت ﻟﻠ+ﻌـ ـﺎﻗ( Fو+Hـ ـﺎ ﯾـ ـ-ﻼءم ﻣـ ـﻊ

اﺣ(-ﺎﺟـﺎﺗﻬ #ﻣـ Fاﻟ\+ـﺎدر اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ wـﻞ "NUـ sﻓ†ـﺔ اﻹﻋﺎﻗـﺔ اﻟ-ـﻲ ﯾ&+-ـﻲ ﻟﻬـﺎ ،ﻣ+ـﺎ ﯾwVـ 4ﻋﻠـﻰ ﺿـ=ورة وﺿـﻊ ﺗ\ـ@ر ﻣﻘ-ـ=ح "Jـﺎﻋ 4ﻋﻠـﻰ
ﺗ =e@dاﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ@اﺟ sﺗ@ﻓ(=ﻫﺎ وﺗﻘ+J4ﻬﺎ ﻣ Fﺟﺎﻧ sاﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻟﻘﺎﺋ F(+ﻋﻠﻰ ﻫxا اﻷﻣ= ﻓﻲ ﺗﻠ` اﻟV+ﺳ"ﺎت.
وﺗﻌ ـ{و اﻟDﺎﺣ qـﺔ ﻫ ـxﻩ اﻟ& ,(-ـﺔ إﻟ ـﻰ أﻧﻬ ـﺎ ﺗ=ﺟ ـﻊ إﻟ ـﻰ ﻋ ـ4ة ﻧﻘ ـﺎ• ﻣ&ﻬ ـﺎ :ﺿ ـﻌﻒ اﻹﻣ‰ﺎﻧ( ـﺎت اﻟ \\3-+ـﺔ واﻟ4Nﯾ qـﺔ ﻣ ـ Fﺟﻬ ـﺔ ،وﻏ( ـﺎب اﻟ G-ـ@Fe

اﻟ =+-"+ﻟﻸﺧ\ﺎﺋ(( Fﻣ Fﺟﻬﺔ أﺧ= .ËوHﺎﻟ-ﺎﻟﻲ ﻻ ﯾ #-ا‡ﻼع وﺗ{و 4eاﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻋﻠﻰ اﻟ4,-"+ات اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻓﻲ اﻟ4(+ان+w ،ﺎ ﻗJ 4ﻌـ{و ﺗﻠـ`
اﻟ&,(-ـﺔ إﻟـﻰ اﻓ-ﻘـﺎر ﻣVﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fإﻟـﻰ اﻟ(w=-ـ{ ﻓ(+ـﺎ ﺗ=eـ ،4وذﻟـ` ﻟﻌـ4م وﺿـ@ح ﺧddﻬـﺎ اﻟ+ﻌﻠ&ـﺔ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( ،Fوwـxﻟ` ﻟﻸﺧ\ـﺎﺋ((F
أﻧﻔ"ﻬ ،#وÐﻟﻰ ﻋ4م اﺳ43-ام ﻣVﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fآﻟ(ـﺎت ووﺳـﺎﺋﻞ ﻣ,-ـ4دة ﻟ-ﻌﻠـ( #اﻟ+ﻌـﺎﻗ(U Fـﺄﻧ@اﻋﻬ #اﻟ-3+ﻠﻔـﺔ ﺗﻼﺋـ #ﺣﺎﺟـﺎﺗﻬ ،#وÐﻟـﻰ ﻋـ4م
ﻣ-ﺎUﻌﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ أﻣﺎﻛ Fﻋ+ﻠﻬ #ﻟ"+ﺎﻧ4ﺗﻬ #وﺗ@ﻓ(= اﻟ4ﻋ #اﻟd+ﻠ@ب ﻟﻬ ،#وﻣ Fﻫ&ﺎ ﺗ@Gن اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻬ #ﻋ(= ﻣ@-اﻓﻘﺔ ﻣﻊ اﺣ(-ﺎﺟـﺎت

ﺳ ـ@ق اﻟﻌ +ـﻞ +w ،ـﺎ ﻗ ـ 4ﯾ=ﺟ ـﻊ إﻟ ـﻰ ﻗﻠ ـﺔ اﻣ ـ-ﻼك ﻣVﺳ" ـﺎت رﻋﺎ Jـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻟﻬ(ﺎﻛ ـﻞ إدار eـﺔ واﺿ ـNﺔ ﺗا=ﻋ ـﻲ اﻷدوار واﻟ "+ـ†@ﻟ(ﺎت واﻻﺣ(-ﺎﺟ ـﺎت
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اﻟ3ﺎﺻﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(U Fﻔ†ﺎﺗﻬ #اﻟ-3+ﻠﻔﺔ ،واﻟﻰ ﻗﻠﺔ اﻟ4-ر seاﻟ =+-"+وﺗ =e@dأداء اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻟﻌﺎﻣﻠ( Fﻋﻠﻰ ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻬ #ﻣ+ﺎ
ﯾVد zإﻟﻰ ﻋ4م ﺷﻌ@ر اﻟ+ﻌﺎﻗ(U Fﺎﻻﻫ+-ﺎم واﻟ=Nص واﻟ"=ﻋﺔ ﻓﻲ إﻧ,ﺎز ﺧ4ﻣﺎﺗﻬ #اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻣ FﻗDﻞ ﻣVﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
وﻗ 4ﺗﻌ{ zاﻟDﺎﺣqﺔ ﻫxﻩ اﻟ&,(-ﺔ إﻟﻰ اﻟ•ﻌﻒ ﻓﻲ اﻋ+-ﺎد ﻣVﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣ@اﻗـﻊ إﻧ=-ﻧـ Cﺗـ@ﻓ= ﻣﻌـﺎﯾ(= ﺳـﻬ@ﻟﺔ اﻟ@ﺻـ@ل ﻟﻠ@-اﺻـﻞ ﻣـﻊ
اﻟ+ﻌﺎﻗ(U ،Fﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻗﻠﺔ وﺟ@د ﻗ@اﻋ 4ﺑ(ﺎﻧﺎت وﻣﻌﻠ@ﻣﺎت إﺣ\ﺎﺋ(ﺔ ﻣ4Nﺛﺔ Uﺎﺳ+-ا=ر ﺗ"ﺎﻋ 4ﻓﻲ اﻟ-ﻌـ=ف ﻋﻠـﻰ اﺣ(-ﺎﺟـﺎت اﻟ+ﻌـﺎﻗ(U Fﻔ†ـﺎﺗﻬ#
اﻟ-3+ﻠﻔ ـﺔ  "Uـﻬ@ﻟﺔ ،ﻓ• ـﻼً ﻋﻠ ـﻰ ﺿ ـﻌﻒ اﻋ +-ـﺎد ﻫ ـxﻩ اﻟV+ﺳ" ـﺎت ﻋﻠ ـﻰ ﺑ ـا=ﻣﺞ ﻣ@Nﺳ ـDﺔ ﺗ ـ&' #ﻋ+ﻠﻬ ـﺎ وﺗ" ـﻬﻞ ﻓ ـﻲ اﻟ-ﻌ ـ=ف ﻋﻠ ـﻰ اﺣ(-ﺎﺟ ـﺎت
اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fوﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻟﻬـ+w ،#ـﺎ أن ﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( Fﻟـ #ﺗGـ Fﺷـﺎﻣﻠﺔ أو ﻏ(ـ= ﻣdﺎUﻘـﺔ ﻟﻠ,ﻬـ@د اﻟN+ﻠ(ـﺔ

واﻟ+ﻌﺎﯾ(= اﻟﻌﺎﻟ(+ﺔ ،وHﺎﻟ-ﺎﻟﻲ ﻓﻬ&ﺎك ﺿﻌﻒ ﻓﻲ اﻋ+-ﺎد ﻣVﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻋﻠـﻰ اﺳـ-ا=ﺗ((,ﺎت ﺗdـ@ =eاﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ؛ ﻣ+ـﺎ أدË

ﻓﻲ اﻟ@اﻗﻊ إﻟﻰ ﺿﻌﻒ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fوﻋ4م وﺻ@ﻟﻬﺎ ﻟﻠ Ë@-"+اﻟd+ﻠ@ب.

و wـxﻟ` ﺗﻔ" ـ= اﻟDﺎﺣ qـﺔ ﻫ ـxﻩ اﻟ& ,(-ـﺔ إﻟ ـﻰ أن ﻣﻌ' ـ #ﻣVﺳ" ـﺎت رﻋﺎ Jـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻣﺎازﻟ ـ Cذات ﻓﻌﺎﻟ( ـﺔ ﻣ Nـ4ودة إﻟ ـﻰ ﺣ ـ 4ﻣ ـﺎ ﻓ( +ـﺎ ﯾ-ﻌﻠ ـ ,+U kـﺎل
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ وأن ﻓﻌﺎﻟ(-ﻬﺎ ﻟ #ﺗ,-ﺎوز Uﻌ 4ﺣ4ود دورﻫﺎ اﻟ=ﻋﺎﺋﻲ ،وﻣﺎازل ﻓﻬ+ﻬﺎ ﻟﻔGـ=ة اﻟ(+&-ـﺔ ﻓﻬ ً+ـﺎ ﺟ{ﺋً(ـﺎ ،وﻻ Jﻘ-ـ=ب ﻣـ FﻓGـ=ة اﻟ(+&-ـﺔ اﻟˆـﺎﻣﻠﺔ،
واﻋD-ﺎر اﻟ(+&-ﺔ ﻣ"†@ﻟ(ﺔ اﻟ4وﻟﺔ+w ،ﺎ ﺗﻔ"=ﻫﺎ إﻟﻰ ﺿﻌﻒ ﻣ" Ë@-اﻟ"&-ـ( kواﻟˆ-ـﺎ `Uﺑـ( FﻣVﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( ،Fوﺗـ= ËاﻟDﺎﺣqـﺔ ﺑ&ـﺎء ﻋﻠـﻰ

ذﻟـ ـ` ﺿـ ـ=ورة ﺗdـ ـ@ =eأداء ﺗﻠـ ـ` اﻟV+ﺳ"ـ ـﺎت وﺗdـ ـ@ =eاﻟ3ـ ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣـ ـﺔ ﻓ(ﻬـ ـﺎ +Uـ ـﺎ NJﻘـ ـ kﻣ"ـ ـ Ë@-اﻟ=ﺿـ ـﺎ ﻟـ ـ Ë4اﻟ+ﻌـ ـﺎﻗ( Fوﻟـ ـË4

اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻟﻌﺎﻣﻠ( Fﻓﻲ ﻫxا اﻟ,+ﺎل.
وﺗ-ﻔ kﻫxﻩ اﻟ&,(-ﺔ ﻣﻊ ﻧ,(-ﺔ دارﺳﺔ )Mulliken,2019؛Chaputula&Mapulanga,2016؛ اﻟˆـ@eﻌ=2015،؛Uـﺎ2014 ،=‰U؛ اﻟ{eـ@ن،
2013؛ ﻋ4Dﷲ وﺟ=ﺟ(—2009 ،؛ ﻋ 4Dﷲ2006 ،؛ ﻋ 4Dﷲ(2005 ،؛ ﻣ Fﺣ( Oوﺟ@د ﻗ\@ر ﻓﻲ اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ-+ﻌﻠﻘـﺔ Uﺎﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت واﻟ-ـﻲ
 s,Jﺗ@ﻓ=ﻫﺎ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ ﻣVﺳ"ﺎت اﻟ=ﻋﺎJﺔ.
 -2ﻟﻺﺟﺎsﺔ ﻋﻠﻰ اﻟyDال اﻟrـﺎﻧﻲ ﻣـ +أﺳـzﻠﺔ اﻟYXـ Zواﻟـ{| ﯾـ O,ﻋﻠـﻰ" :ﻣـﺎ دور اﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ ﻓـﻲ ﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣ Fوﺟﻬﺔ ﻧ'= اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـﺎﻋ((F؟" ،ﺗـ #ﺣ"ـﺎب اﻟG-ـا=ر واﻟـ@زن اﻟ&"ـDﻲ واﻟ&"ـDﺔ اﻟe@†+ـﺔ
ﻻﺳـ,-ﺎUﺎت ﻋ(&ـﺔ اﻟNDـ Oﺣـ@ل اﻟـ4ور اﻟ++ـﺎرس ﻟﻸﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ ﻓـﻲ ﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ V+Uﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ
اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fوﺟ4ول ) (5ﯾ@ﺿﺢ ذﻟ`.
ﺟ4ول ) (5اﺳ,-ﺎUﺎت ﻋ(&ﺔ اﻟ ONDﺣ@ل اﻟ4ور اﻟ++ﺎرس ﻟﻸﺧ\ﺎﺋﻲ ﻓﻲ ﺗﻘ#J4
اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
اﻟﻌ(&ﺔ اﻟGﻠ(ﺔ

اﻟﻌDﺎارت

اﻟG-ا=ر

4ˆUة

ﻏ(=

ﻏ(=

ﻣ@اﻓk

ﻣ@اﻓk

اﻟ+ﻌ(ﺎرz

اﻟ=-ﺗ(s

ﻣ@اﻓk

ﻣ@اﻓk

ﻣNﺎﯾ4

اﻟ@-+ﺳÉ

اﻻﻧNا=ف
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4ˆUة
ﺗNـ ـ4ﯾ Oاﻟ(Dﺎﻧـ ـﺎت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣـ ـﺎت واﻹﺣ\ـ ـﺎءات
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11

2

2

3

147

81.7

1

اﻟ-+ﻌﻠﻘـ ـ ـ ـ ـﺔ Uﺎﻟ+ﻌـ ـ ـ ـ ـﺎﻗ( Fواﺣ(-ﺎﺟـ ـ ـ ـ ـﺎﺗﻬ\U #ـ ـ ـ ـ ـﻔﺔ
ﻣ"=+-ة.
اﻟ-ﺄﻛ ـ ـ ـ ـ ـ 4ﻣ ـ ـ ـ ـ ـ Fﺗ& ـ ـ ـ ـ ـ@ع اﻟ@ﺳ ـ ـ ـ ـ ـﺎﺋﻞ واﻷﺳ ـ ـ ـ ـ ـﺎﻟ(s

9

20

5

2

0

144

80.0

2

اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـ ـﺔ اﻟ"+ـ ـ43-ﻣﺔ ﻓـ ـﻲ ﺗﻌﻠـ ـ( #اﻟ+ﻌـ ـﺎﻗ(F
وﻣ&ﺎﺳ-Dﻬﺎ ﻟﻘ4ارﺗﻬ #وÐﻣ‰ﺎﻧ(ﺎﺗﻬ.#
اﻟ@-اﺻـ ـ ـﻞ اﻟ"+ـ ـ ـ =+-ﻣـ ـ ـﻊ ﻣا=ﻛـ ـ ـ{ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـ ـ ـﺎت

9

20

4

0

3

140

77.8

3

اﻟ-3+ﻠﻔـ ـ ـﺔ وﻣـ ـ ـﻊ ﻣVﺳ"ـ ـ ـﺎت رﻋﺎJـ ـ ـﺔ اﻟ+ﻌـ ـ ـﺎﻗ(F

اﻷﺧـ= ËﻟD-ـﺎدل اﻟD3ـا=ت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ اﻟ3ﺎﺻـﺔ
Uﺎﻟ+ﻌﺎﻗ(.F

اﻻﺳـ ـ-ﻌﺎﻧﺔ

Uﻔ(ـ ـ4ﯾ@ﻫﺎت

ﺗﻌﻠ((+ـ ـﺔ ﻟ-ـ ـ4رse

7

18

11

0

0

140

77.8

3

اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻋﻠﻰ ﺗﻌﻠ #ﺳﻠ@(wﺎت ﺟ4ﯾ4ة إ,Jﺎﺑ(ﺔ.
ﺗ ـ4ر seاﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( \U Fـﻔﺔ ﻓ=د Jـﺔ وﻓًﻘ ـﺎ ﻟ Nـﺎﻟ-ﻬ#

7

20

5

4

0

138

76.7

4

ﻋﻠﻰ اﻷﺟﻬ{ة واﻟDا=ﻣﺞ اﻹﻟ=-Gوﻧ(ﺔ.

إﻋـ ـ ـ ـﻼم اﻟ+ﻌـ ـ ـ ـﺎﻗ( Fﺑ@ﻗـ ـ ـ ـ Cوﻣd-ﻠDـ ـ ـ ـﺎت ﺗﺄدJـ ـ ـ ـﺔ

9

12

13

2

0

136

75.6

5

اﻟ3ـ ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣـ ـﺔ ﻟﻬـ ـ #ﻣـ ـ FﻗDـ ـﻞ
اﻟV+ﺳ"ﺔ.
ﺗ\ ـ #(+ﻣ@ﻗ ـﻊ

إﻟ=-Gوﻧ ـﻲ

ﻟ-ﻘ ـ #J4ﺧ ـ4ﻣﺎت

اﻟD-‰+ـ ـ ـﺔ اﻟ-+ﻌﻠﻘـ ـ ـﺔ Uﺎﻟ+ﻌـ ـ ـﺎﻗ( FﻋDـ ـ ـ= ﺷـ ـ ـ‰Dﺎت

8

16

8

4

0

136

75.6

5

اﻟ@-اﺻﻞ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ.
ﺗـ ـ@ﻓ(= اﻟ=-ﻓ(ـ ـﻪ ﻋـ ـU Fﻌـ ـ 4ﻟﻠ+ﻌـ ـﺎﻗ( Fﻣـ ـ Fﺧـ ـﻼل

7

17

8

4

0

135

75.0

6

اﻟDـ ـا=ﻣﺞ اﻟ3ﺎﺻـ ـﺔ ﺑ(+&-ـ ـﺔ اﻟـ ـwxﺎء واﻟﻠﻌـ ـ sﻣـ ـﻊ
اﻵﺧ=.Fe
ﻏ=س اﻟqﻘﺔ ﻓﻲ ﻧﻔ@س اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fأﺛ&ـﺎء ﺗﻌـﺎﻣﻠﻬ#

11

12

8

2

3

134

74.4

7

ﻣﻊ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ-3+ﻠﻔﺔ.
دارﺳﺔ اﻟ†(Dﺔ وﺗ4Nﯾ 4ﻣﺎ ﺗ-Nﺎﺟﻪ ﻣـ Fﻣd-ﻠDـﺎت

5

16

13

2

0

132

73.3

8

ﻟ G-ـ@ Feﺑ&( ـﺔ ﺗ (-Nـﺔ ﺗ@&Gﻟ@ﺟ( ـﺔ ﺟ( ـ4ة ﻣ&ﺎﺳ ـDﺔ
ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F
ﺗ ـ ـ@ﻓ(= ﻧ' ـ ـﺎم ﻣ Nـ ـ4د وداﺋ ـ ـ #ﻟﻠ-ﻘ ـ ـ@ #eاﻟ "+ـ ـ=+-
ﻟﻠDـ ـ ـ ـا=ﻣﺞ اﻟ=ﻗ(+ـ ـ ـ ـﺔ اﻟ-ـ ـ ـ ـﻲ ﺗﻘـ ـ ـ ـ4ﻣﻬﺎ اﻟV+ﺳ"ـ ـ ـ ـﺔ
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73.3
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ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F
ﺣ\ـ ـ ـ ـ ـ= أوﺟـ ـ ـ ـ ـﻪ اﻟﻘ\ـ ـ ـ ـ ـ@ر ﻓـ ـ ـ ـ ـﻲ اﻟ3ـ ـ ـ ـ ـ4ﻣﺎت
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـ ـﺔ اﻟ -ـ ـﻲ -NJﺎﺟﻬ ـ ـﺎ اﻟ+ﻌ ـ ـﺎﻗ( \U Fـ ـﻔﺔ

2

19

15

0

0

131

72.8

9

دورeﺔ.
إﻋـ ـ4اد ﺧdـ ـﺔ ﻣG-ﺎﻣﻠـ ـﺔ ﻟd-ـ ـ@ =eاﻟV+ﺳ"ـ ـﺔ +Uـ ـﺎ

4

17

13

2

0

131

72.8

9

"Jـ ـ+ﺢ ﻣـ ـ Fﺑ&ـ ـﺎء ﻗـ ـ4ارت اﻟ+ﻌـ ـﺎﻗ( Fﻓـ ـﻲ ﻣ,ـ ـﺎل
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.
ﻣdﺎﻟ Dـ ـ ـ ـ ـﺔ اﻟV+ﺳ" ـ ـ ـ ـ ـﺔ Uﺎﻻﺳ ـ ـ ـ ـ ـ-ﻌﺎﻧﺔ  Uـ ـ ـ ـ ـﺎﻟD3ا=ء

2

24

7

0

3

130

72.2

10

واﻟ\\3-+ـ ـ ـ ـ ـ( Fﻓـ ـ ـ ـ ـﻲ ﻣ,ـ ـ ـ ـ ـﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـ ـ ـ ـﺔ
واﻻﺗ\ﺎﻻت ﻟ43ﻣﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
إﺟ ـ ـا=ء اﻟ4ارﺳ ـ ـﺎت واﻟ NDـ ـ@ث ﺣ ـ ـ@ل اﺣ(-ﺎﺟ ـ ـﺎت

2

19

11

2

2

125

69.4

11

اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣ Fﺗ(Ddﻘﺎت رﻗ(+ﺔ وﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.
ﻋ+ـ ـﻞ ﻧـ ـ4وات ﻣـ ـ FﻗDـ ـﻞ اﻟ\\3-+ـ ـ( Fﻟ&ˆـ ـ=

2

12

17

2

3

116

64.4

12

ﺛﻘﺎﻓـ ـﺔ اﻟ+-,+ـ ـﻊ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـ ـﺎﺗﻲ واﻟﻌ\ـ ـ= اﻟ=ﻗ+ـ ـﻲ
ﺑ( Fاﻟ+ﻌﺎﻗ(.F

إﻋ ـ ـ ـ4اد دوارت ﺗ4ر (Deـ ـ ـﺔ ﻟﻠ+ﻌ ـ ـ ـﺎﻗ( Fﻹرﺷ ـ ـ ـﺎدﻫ#

2

9

17

5

3

110

61.1

13

وﺗـ ـ ـ ـ ـ@ﺟ(ﻬﻬ #ﻟﻼﺳـ ـ ـ ـ ـ43-ام اﻷﻣqـ ـ ـ ـ ـﻞ ﻟـ ـ ـ ـ ـﻸدوات
اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـ ـﺔ اﻟ"+ـ ـﺎﻋ4ة واﻷوﻋ(ـ ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ
اﻟ-3+ﻠﻔﺔ.
اﻹﺟ+ﺎﻟﻲ

2257

73.7%

ﯾ•-ـ ـﺢ ﻣـ ـ Fﺟـ ـ4ول ) (5أن اﻟ&"ـ ـ sاﻟe@†+ـ ـﺔ ﻟـ ـ4ور اﻷﺧ\ـ ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـ ـﺎﻋﻲ ﻓـ ـﻲ ﺗﻘـ ـ #J4اﻟ3ـ ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـ ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ V+Uﺳ"ـ ـﺎت رﻋﺎJـ ـﺔ
اﻟ+ﻌـ ـﺎﻗ( Fﺗا=وﺣـ ـ Cﻣـ ـﺎ ﺑـ ـ((%61.1:%81.7) F؛ ﺣ(ـ ـ Oﺟـ ـﺎءت ﻋDـ ـﺎرة) :ﺗNـ ـ4ﯾ Oاﻟ(Dﺎﻧـ ـﺎت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣـ ـﺎت واﻹﺣ\ـ ـﺎءات اﻟ-+ﻌﻠﻘـ ـﺔ Uﺎﻟ+ﻌـ ـﺎﻗ(F
واﺣ(-ﺎﺟﺎﺗﻬ\U #ﻔﺔ ﻣ"=+-ة( ﻓﻲ اﻟ=-ﺗ( sاﻷول ،ﻓ(+ـﺎ ﺟـﺎءت ﻋDـﺎرة) :إﻋـ4اد دوارت ﺗ4ر(Deـﺔ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( Fﻹرﺷـﺎدﻫ #وﺗـ@ﺟ(ﻬﻬ #ﻟﻼﺳـ43-ام اﻷﻣqـﻞ

ﻟﻸدوات اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺔ اﻟ"+ﺎﻋ4ة واﻷوﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ-3+ﻠﻔﺔ( ﻓﻲ اﻟ=-ﺗ( sاﻷﺧ(=.
وﻋ"‰ـ Cاﻟ&"ـDﺔ اﻟe@†+ـﺔ اﻹﺟ+ﺎﻟ(ـﺔ واﻟ+ﻘـ4رة ﺑـ ـ " "73.7ﻟﻠN+ـ@ر اﻟqـﺎﻧﻲ ﺣـ@ل) :دور اﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ ﻓـﻲ ﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،(Fﻧ" sﻣ@اﻓﻘﺔ ﻣ=ﺗﻔﻌﺔ ﻣ Fوﺟﻬﺔ ﻧ'= ﻋ(&ﺔ اﻟ ONDﻋﻠﻰ ﻋDـﺎارت ﻫـxا اﻟN+ـ@ر؛ وHﺎﻟ-ـﺎﻟﻲ ‰+Jـ Fاﻟﻘـ@ل
Uﺄن ﻟﻸﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ دور  =(Dwﻓﻲ ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
وﺗـ= ËاﻟDﺎﺣqـﺔ أن ﻫـxﻩ اﻟ&,(-ـﺔ ﺗwVـ 4أﻫ(+ـﺔ اﻟـ4ور اﻟـ,J zxـ sأن +Jﺎرﺳـﻪ اﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ ﻓـﻲ ﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ(F

V+Uﺳ"ـ ـﺎت رﻋـ ـﺎﯾ-ﻬ ،#وﺗﻌـ ـ{و اﻟDﺎﺣqـ ـﺔ ﻫـ ـxﻩ اﻟ&,(-ـ ـﺔ إﻟـ ـﻰ أن ﻗ(ـ ـﺎم اﻷﺧ\ـ ـﺎﺋﻲ ﺑـ ـ4ورﻩ "+Uـ ـ Ë@-ﻣ=ﺗﻔـ ـﻊ ﯾwVـ ـ 4أﻫ(+ـ ـﺔ اﻟ\3-ـ ـ˜ ﻓـ ـﻲ اﻟ43ﻣـ ـﺔ

اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ وأﻫ(+ﺔ اﻟ=D3ة وأﻫ(+ﺔ ﻣﺎ ﻟ Ë4اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ ﻣ Fﺧ\ـﺎﺋ˜ ﺷ\3ـ(ﺔ واﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ وأﻫ(+ـﺔ ﺣ\ـ@ﻟﻪ ﻋﻠـﻰ دوارت ﺗ4ر(Deـﺔ wﺎﻓ(ـﺔ ﺗ"GـDﻪ
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اﻟD3ا=ت واﻟ+ﻬﺎارت واﻟ+ﻌﺎرف اﻟ-ـﻲ ﺗ&‰+ـﻪ ﻣـ Fﻣ+ﺎرﺳـﺔ ﻋ+ﻠـﻪ ﻓـﻲ ﻣ,ـﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ˆUـ‰ﻞ ﺟ(ـw 4ـﻞ ذﻟـ` ﯾـVﺛ= ﻋﻠـﻰ ﻣ"ـ Ë@-اﻷداء اﻟ+ﻬ&ـﻲ
ﻟﻸﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fﻓﻲ ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌ@ﻗ(w Fﻞ  s"NUﻓ†-ﻪ.
ﻛ+ﺎ ﺗﻔ"= اﻟDﺎﺣqﺔ ﻫxﻩ اﻟ&,(-ﺔ إﻟﻰ أﻧﻬﺎ ﻗ 4ﺗ=ﺟﻊ إﻟﻰ ﻋ4ة ﻧﻘﺎ• ﻣ&ﻬﺎ :رﻏDﺔ اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗ"Nـ( Fﻣ"ـ Ë@-اﻷداء ﻓـﻲ اﻟV+ﺳ"ـﺔ
وﻓﻲ اﻟˆ+ﺎرwﺔ ﻓﻲ ﺗ+Nﻞ أﻋDﺎء اﻟﻌ+ﻞ ﺧﺎﺻﺔ ﻣﻊ ﻓ†ﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fوﻓﻲ ﻣ,ﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ،ﺗ4ﻋ( #اﻟ{ﻣﻼء ﻟDﻌ•ﻬ #اﻟDﻌ| Jﻌ —‰ﻣ Ë4اﻟ-ﻔﺎﻫ#

واﻟ-ﻌﺎون ﺑ( Fاﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fﺳ@اء داﺧﻞ اﻟV+ﺳ"ﺔ اﻟ@اﺣ4ة أو ﺑ( FاﻟV+ﺳ"ﺎت اﻟ-3+ﻠﻔـﺔ ،ﻣ+ـﺎ ﯾـVد zإﻟـﻰ ﺗˆـ(,ﻊ روح اﻟﻌ+ـﻞ اﻟﻔ=eﻘـﻲ وﻫـxا ﻫـﺎم
ﺟـ ـً4ا ﺧﺎﺻـ ـﺔ ﻓـ ـﻲ ﺗﻘـ ـ #J4اﻟ3ـ ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ ﻋﻠـ ـﻰ أﻛ+ـ ـﻞ وﺟـ ـﻪ ،وﻣ=وﻧـ ـﺔ اﻹدارة وﺗ@ﺟ(ﻬﺎﺗﻬـ ـﺎ وﻗـ ـ4رﺗﻬﺎ ﻋﻠـ ـﻰ ﺗ"ـ ـ((= اﻷﻋ+ـ ـﺎل ﻣ+ـ ـﺎ Jﻌdـ ـﻲ
اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ ﻧ@ع ﻣ Fاﻻ‡&†+ﺎن واﻟe=Nﺔ ﻋ& 4اﻟﻘ(ﺎم Uﺄدوارﻩ.
وﺗ-ﻔ kﻫـxﻩ اﻟ&,(-ـﺔ ﻣـﻊ ﻧ,(-ـﺔ دارﺳـﺔ] [8؛ اﻟ"("ـﻲ2005 ،؛ اﻟ+ﻬ(Dـﻲ (2003 ،ﻣـ Fﺣ(ـ Oﺗﺄﻛ(ـ4ﻫﺎ ﻋﻠـﻰ أﻫ(+ـﺔ اﻟـ4ور اﻟ(DGـ= واﻟﻔﻌـﺎل اﻟـzx
Jﻘ@م Uﻪ اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻣ,ﺎل ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت واﻟDا=ﻣﺞ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(w Fﻞ ﺣ" sﻓ†ﺔ إﻋﺎﻗ-ﻪ.
 -3ﻟﻺﺟﺎsـﺔ ﻋﻠـﻰ اﻟDـyال اﻟrﺎﻟـ Zﻣـ +أﺳـzﻠﺔ اﻟYXـ Zواﻟـ{| ﯾـ O,ﻋﻠـﻰ" :ﻣـﺎ اﻟ+ﻌ@ﻗـﺎت اﻟ-ـﻲ ﺗ@اﺟـﻪ اﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ أﺛ&ـﺎء ﺗﻘ+J4ـﻪ
ﻟﻠ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ V+Uﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻣـ Fوﺟﻬـﺔ ﻧ'ـ= اﻷﺧ\ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـﺎﻋ((F؟" ،ﺗـ #ﺣ"ـﺎب اﻟG-ـا=ر واﻟـ@زن
اﻟ&"Dﻲ واﻟ&"Dﺔ اﻟe@†+ﺔ ﻻﺳ,-ﺎUﺎت ﻋ(&ﺔ اﻟ ONDﺣ@ل اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ@اﺟﻪ اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ أﺛ&ـﺎء ﺗﻘ+J4ـﻪ ﻟﻠ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fوﺟ4ول ) (6ﯾ@ﺿﺢ ذﻟ`.
ﺟ4ول ) (6اﺳ,-ﺎUﺎت ﻋ(&ﺔ اﻟ ONDﺣ@ل اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ@اﺟﻪ اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ
أﺛ&ﺎء ﺗﻘ+J4ﻪ ﻟﻠ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
اﻟﻌ(&ﺔ اﻟGﻠ(ﺔ

اﻟﻌDﺎارت

اﻟG-ا=ر
4ˆUة
ﺻ ـ ـ ـ ـ ـﻌ@Hﺔ اﻟ \Nـ ـ ـ ـ ـ@ل ﻋﻠ ـ ـ ـ ـ ـﻰ ﻣ \\3-ـ ـ ـ ـ ـ(F

9

10

15

ﻏ(=

ﻏ(=

ﻣ@اﻓk

ﻣ@اﻓk

2

0

ف

اﻟ+ﻌ(ﺎرz

اﻟ=-ﺗ(s

ﻣ@اﻓk

ﻣ@اﻓk

ﻣNﺎﯾ4

اﻟ@-+ﺳÉ

اﻻﻧNا=

4ˆUة

134

74.4

1

ﻣd-ـ ـ ـ@ﻋ( Fﻟ-ـ ـ ـ4ر seوﺗﺄﻫ(ـ ـ ـﻞ اﻟ+ﻌـ ـ ـﺎﻗ( Fﻋﻠـ ـ ـﻰ
اﻟ-ﻌﺎﻣـ ـ ـﻞ ﻣـ ـ ـﻊ ﻣا=ﻛـ ـ ـ{ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـ ـ ـﺎت واﻟ-ﻘ&(ـ ـ ـﺎت
اﻟ4Nﯾqﺔ.

ﻋ ـ ـ4م ﺗ ـ ـ@اﻓ= أﺧ\ ـ ـﺎﺋ(( Fاﺟ +-ـ ـﺎﻋ(( (,J Fـ ـ4ون
اﻟ-ﻌﺎﻣـ ـﻞ ﻣـ ـﻊ اﻟ3ـ ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ واﻟ=ﻗ(+ـ ـﺔ
اﻟ+ﻘ4ﻣ ـ ـﺔ ﻟﻠ+ﻌ ـ ـﺎﻗ( Fوﻗﻠ ـ ـﺔ ﺧ Dـ ـ=ﺗﻬU #ﺎﻟ(Dd-ﻘ ـ ـﺎت
اﻟ=ﻗ(+ﺔ.
© 2022 NSP
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6

18

7

5

0

133

73.9

2

… J. Lardhi: A Social Work Proposal for

ﻋ ـ4م اﻻﻫ +-ـﺎم ﺑ -ـ4ر seوﺗ dـ@ =eاﻷﺧ\ ـﺎﺋ((F
اﻻﺟ +-ـﺎﻋ(( Fﻓ ـﻲ اﻷداء اﻟ 3ـ4ﻣﻲ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎﺗﻲ

11

1626

12

7

3

3

133

73.9

2

ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F
اﻟﻌﺎﻣـﻞ اﻟ&ﻔ"ـﻲ اﻟـ zxﯾﻠNـU kﺎﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fأﺛ&ـﺎء

2

19

15

0

0

131

72.8

3

ﺗﻌﺎﻣﻠﻬ #ﻣﻊ اﻷﻧ'+ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ واﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـﺔ
اﻟ4Nﯾqﺔ.

ﺿ ـ ـ ـﻌﻒ اﻟ "&-ـ ـ ـ( kواﻟ-ﻌ ـ ـ ـﺎون واﻟG-ﺎﻣ ـ ـ ـﻞ ﺑ ـ ـ ـ(F

4

19

8

5

0

130

72.2

4

ﻣVﺳ" ـﺎت رﻋﺎ Jـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( U Fـﺎﻟ+-,+ﻊ ﻟﻠ@ﻗ ـ@ف
ﻋﻠﻰ wﻞ ﻣـﺎ ﻫـ@ ﺟ4ﯾـ 4ﻓـﻲ ﻣ,ـﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ
Uﺎﻟ&"Dﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F
ﻣﻌﺎﻧﺎة اﻟV+ﺳ"ﺔ ﻣ Fﻋ4م ﺗـ@ﻓ= أﺟﻬـ{ة وHـا=ﻣﺞ

4

17

10

2

3

125

69.4

5

وﻣﻌـ ـ4ات وﺗ,ﻬ(ـ ـا{ت ﺧﺎﺻـ ـﺔ ﻟﻠ+ﻌـ ـﺎﻗ( Fﺗﻼﺋـ ـ#

اﺣ(-ﺎﺟﺎﺗﻬ #اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.

ﻗﻠـ ـ ـ ـ ـ ـ ـﺔ ﺗˆـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ(,ﻊ اﻟV+ﺳ"ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـﺔ ﻟﻸﺧ\ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـﺎﺋ((F

4

15

12

2

3

123

68.3

6

اﻻﺟ +-ـ ـ ـﺎﻋ(( Fﻟ &D-ـ ـ ـﻲ اﻟ-ﻘ&( ـ ـ ـﺎت اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ( ـ ـ ـﺔ
اﻟ4Nﯾqﺔ ﻓﻲ اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟ+ﻬ&(ﺔ ﻣﻊ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
ﺻ ـﻌ@Hﺔ إﻓ ـا=د ﺟ ـ{ء ﻣ \3ـ˜ ﻣ ـ Fاﻟ(+ا{ﻧ( ـﺔ

4

11

18

0

3

121

67.2

7

ﻟﻠ,-ﻬ(ـا{ت واﻟDـا=ﻣﺞ اﻟ3ﺎﺻـﺔ ﺑ-ﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F
اﻋ-ﻘـ ـ ـﺎد اﻟ+ﻌـ ـ ـﺎﻗ(U Fـ ـ ـﺄن اﻟDـ ـ ـا=ﻣﺞ اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـ ـ ـﺔ

4

8

18

4

2

116

64.4

8

ﻋ ـ4م رﻏ Dـﺔ اﻷﺧ\ ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ +-ـﺎﻋ(( Fﻟﻠﻌ +ـﻞ

4

9

8

13

2

108

60.0

9

واﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻬ #ﻋ+J4ﺔ اﻟ4,و.Ë

ﻓـ ـ ـﻲ ﻣ,ـ ـ ـﺎل اﻟ3ـ ـ ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـ ـﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣـ ـ ـﺔ
ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F
ﯾ •-ـﺢ ﻣ ـ Fﺟ ـ4ول ) (6أن اﻟ&" ـ sاﻟ e@†+ـﺔ ﻟﻠ+ﻌ@ﻗ ـﺎت اﻟ -ـﻲ ﺗ@اﺟ ـﻪ اﻷﺧ\ ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ +-ـﺎﻋﻲ أﺛ& ـﺎء ﺗﻘ +J4ـﻪ ﻟﻠ 3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ

V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﺗا=وﺣ Cﻣﺎ ﺑ((%60:%74.4) F؛ ﺣ( Oﺟﺎءت ﻋDﺎرة) :ﺻﻌ@Hﺔ اﻟ@\Nل ﻋﻠﻰ ﻣ F(\\3-ﻣ@d-ﻋ( Fﻟ-ـ4رse
وﺗﺄﻫ(ـﻞ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻋﻠـﻰ اﻟ-ﻌﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ ﻣا=ﻛـ{ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت واﻟ-ﻘ&(ـﺎت اﻟ4Nﯾqـﺔ( ﻓـﻲ اﻟ=-ﺗ(ـ sاﻷول ،ﻓ(+ـﺎ ﺟـﺎءت ﻋDـﺎرة) :ﻋـ4م رﻏDـﺔ اﻷﺧ\ـﺎﺋ((F
اﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fﻟﻠﻌ+ﻞ ﻓﻲ ﻣ,ﺎل اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( (Fﻓﻲ اﻟ=-ﺗ( sاﻷﺧ(= ،وﺗq+ﻠ Cأﺑ=ز اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت ﻓﻲ:
-

ﺻﻌ@Hﺔ اﻟ@\Nل ﻋﻠﻰ ﻣ F(\\3-ﻣ@d-ﻋ( Fﻟ4-ر seوﺗﺄﻫ(ﻞ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻋﻠﻰ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻣا=ﻛ{ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت واﻟ-ﻘ&(ﺎت اﻟ4Nﯾqﺔ.

-

ﻋ4م ﺗ@اﻓ= أﺧ\ﺎﺋ(( Fاﺟ+-ﺎﻋ((4(,J Fون اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ واﻟ=ﻗ(+ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fوﻗﻠﺔ ﺧ=DﺗﻬU #ﺎﻟ(Dd-ﻘﺎت اﻟ=ﻗ(+ﺔ.

-

ﻋ4م اﻻﻫ+-ﺎم ﺑ4-ر seوﺗ =e@dاﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fﻓﻲ اﻷداء اﻟ43ﻣﻲ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗﻲ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F

-

اﻟﻌﺎﻣﻞ اﻟ&ﻔ"ﻲ اﻟ zxﯾﻠU kNﺎﻟ+ﻌﺎﻗ( Fأﺛ&ﺎء ﺗﻌﺎﻣﻠﻬ #ﻣﻊ اﻷﻧ'+ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ واﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺔ اﻟ4Nﯾqﺔ.
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وﺗـ ـ= ËاﻟDﺎﺣqـ ـﺔ أن ﻫـ ـxﻩ اﻟ&,(-ـ ـﺔ ﺗDـ ـ( Fارﺗﻔـ ـﺎع ﻣVﺷـ ـ= اﻟ+ﻌ@ﻗـ ـﺎت اﻟ-ـ ـﻲ ﺗ@اﺟـ ـﻪ اﻷﺧ\ـ ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـ ـﺎﻋﻲ أﺛ&ـ ـﺎء ﺗﻘ+J4ـ ـﻪ ﻟﻠ3ـ ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـ ـﺔ

اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( ،Fوأن ﻫـxﻩ اﻟ\ـﻌ@Hﺎت ،وﺗﻌـ{و اﻟDﺎﺣqـﺔ ﻫـxﻩ اﻟ&,(-ـﺔ إﻟـﻰ ﻋـ4م وﺟـ@د رؤeـﺔ واﺿـNﺔ ﻟـ Ë4اﻷﺧ\ـﺎﺋ((F
اﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fاﻟﻌـﺎﻣﻠ( Fﻓـﻲ ﻣVﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ(,+U Fـﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ،وﻣـﺎ ﺗ-Nﺎﺟـﻪ إﻟـﻰ ﻫـxﻩ اﻟ3ـ4ﻣﺎت ﻣـ Fاﺳـ-ا=ﺗ((,ﺎت وﺗﻘ&(ـﺎت ﺣ4ﯾqـﺔ
ﻟ-ﻠDﻲ اﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fاﻟ3ﺎﺻﺔ wﻞ ﺣ" sﻓ†-ﻪ .
وﺗﻌ{و اﻟDﺎﺣqﺔ ﻫxﻩ اﻟ&,(-ﺔ إﻟﻰ أن ﺗﻠ` اﻟ\ﻌ@Hﺎت أو اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت ﻗ 4ﺗ=ﺟﻊ إﻟﻰ اﻟV+ﺳ"ﺔ وﻣ&ﻬﺎ ﻣﺎ ﯾ=ﺟﻊ إﻟـﻰ اﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ أو إﻟـﻰ
اﻟ+ﻌﺎق ﻧﻔ"ﻪ ،ﻣ+ﺎ  sD"Jﺗ&@ع و=qwة ﺗﻠ` اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت+w ،ﺎ أن ذﻟ` Jﻌdﻲ ﻟ&ﺎ ﻣVﺷ ًا= إﻟﻰ ﺿ=ورة اﻟﻌ+ﻞ ﻋﻠﻰ إازﻟﺔ ﺗﻠ` اﻟ\ﻌ@Hﺎت واﻟ+ﻌ@ﻗﺎت
ﻓﻲ ﺳ(Dﻞ ﺗﻔﻌ(ﻞ دور اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ أﺛ&ﺎء ﺗﻘ+J4ﻪ ﻟﻠ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(w Fﻞ ﺣ" sﻓ†-ﻪ.
وﺗ=ﺟ ـﻊ اﻟDﺎﺣ qـﺔ ذﻟ ـ` إﻟ ـﻰ أن ﻣ ,ـﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ ﻣ ـ Fاﻟ ,+ـﺎﻻت اﻟ4Nﯾ qـﺔ واﻟ e@(Nـﺔ ﻓ ـﻲ ﻫ ـxا اﻟﻌ\ ـ= وﻟﻔ† ـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻋﻠ ـﻰ وﺟ ـﻪ اﻟ \3ـ@ص،

وHﺎﻟ-ﺎﻟﻲ ﻻﺑ 4أن ﯾ@اﺟﻪ Uﺎﻟﻌ4ﯾ 4ﻣ Fاﻟ+ﻌ@ﻗﺎت واﻟ\ﻌ@Hﺎت اﻟ-ـﻲ ﺗNـ@ل دون ﺗNﻘ(ـ kدور اﻷﺧ\ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـﺎﻋ((U Fﺎﻟˆـ‰ﻞ اﻟﻔﻌـﺎل ،ﻟـxا wـﺎن

ﻻﺑ 4ﻣ Fأن ﻧ@ﻟ(ﻪ اﻻﻫ+-ﺎم+w ،ﺎ ﺗـ= ËاﻟDﺎﺣqـﺔ أن ﺣ\ـ@ل ﺗﻠـ` اﻟ+ﻌ@ﻗـﺎت ﻋﻠـﻰ درﺟـﺎت ﻣ@اﻓﻘـﺔ ﻋﺎﻟ(ـﺔ ﻣVﺷـ= ﻟ•ـ=ورة وﺣ(+-ـﺔ وﺿـﻊ آﻟ(ـﺎت

وﻣﻘ=-ﺣـﺎت وﻣـ Fﺛـ #ﺗ\ـ@ر ﻣﻘ-ـ=ح ﻟ-ﻔﻌ(ـﻞ دور اﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ أﺛ&ـﺎء ﺗﻌﺎﻣﻠـﻪ ﻣـﻊ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fوﺗﻘـ #J4ﺧـ4ﻣﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻟﻬـw #ـﻞ ﺣ"ـs

ﻓ†-ﻪ ﯾ #-ﻣ Fﺧﻼﻟﻪ وﺿﻊ ﺳ(ﺎﺳﺎت وÐﺟا=ءات ﻟﻠ-ﻐﻠ sﻋﻠﻰ ﺗﻠ` اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت.
وﺗ-ﻔ kﻫxﻩ اﻟ&,(-ﺔ ﻣﻊ ﻧ,(-ﺔ دارﺳﺔ) Oud,2019؛ Gilson,Dymond &Chadsey,2007؛ (Williamson.2001ﻣـ Fﺣ(ـU Oﻌـ|

اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗﻌ@ق دون وﺻ@ل اﻟ43ﻣﺎت اﻟ\\3-+ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻋﻠﻰ أﻛ+ﻞ وﺟﻪ.

 -4ﻟﻺﺟﺎ Uـﺔ ﻋﻠ ـﻰ اﻟ" ـVال اﻟا= Uـﻊ ﻣ ـ Fأﺳ ـ†ﻠﺔ اﻟ NDـ Oواﻟ ـ zxﯾ ـ&˜ ﻋﻠ ـﻰ" :ﻣ ـﺎ اﻟ+ﻘ=-ﺣ ـﺎت اﻟ -ـﻲ ﺗ" ـﺎﻋ 4ﻋﻠ ـﻰ ﺗ dـ@ =eاﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣ Fوﺟﻬﺔ ﻧ'= اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـﺎﻋ((F؟" ،ﺗـ #ﺣ"ـﺎب اﻟG-ـا=ر واﻟـ@زن اﻟ&"ـDﻲ واﻟ&"ـDﺔ اﻟe@†+ـﺔ
ﻻﺳ ـ,-ﺎUﺎت ﻋ(& ـﺔ اﻟ NDـ Oﺣ ـ@ل اﻟ+ﻘ=-ﺣ ـﺎت اﻟ -ـﻲ ﺗ" ـﺎﻋ 4ﻋﻠ ـﻰ ﺗ dـ@ =eاﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ V+Uﺳ" ـﺎت رﻋﺎ Jـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ(،F
وﺟ4ول ) (7ﯾ@ﺿﺢ ذﻟ`.
ﺟ4ول ) (7اﺳ,-ﺎUﺎت ﻋ(&ﺔ اﻟ ONDﺣ@ل اﻟ+ﻘ=-ﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ"ﺎﻋ 4ﻋﻠﻰ ﺗ=e@d
اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
اﻟﻌ(&ﺔ اﻟGﻠ(ﺔ

اﻟﻌDﺎارت

اﻟG-ا=ر
4ˆUة

ﻏ(=

ﻏ(=

ﻣ@اﻓk

ﻣ@اﻓk

ف

اﻟ+ﻌ(ﺎرz

اﻟ=-ﺗ(s

ﻣ@اﻓk

ﻣ@اﻓk

ﻣNﺎﯾ4

اﻟ@-+ﺳÉ

اﻻﻧNا=

4ˆUة
إﻋ ـ ـ4اد دﻟ( ـ ـﻞ إرﺷ ـ ـﺎد zوﺗ ـ ـ4رDeﻲ ﻟﻸﺧ\ ـ ـﺎﺋ((F
اﻻﺟ +-ـﺎﻋ(( Fﯾ=ﺷ ـ4ﻫ #ﻟ+ﻌ=ﻓ ـﺔ (wﻔ( ـﺔ اﻟ-ﻌﺎﻣ ـﻞ
ﻣـﻊ اﻟ\+ـﺎدر اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ وأﺟﻬـ{ة اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـﺎ
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5

0

0

151

83.9
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اﻟ"+ﺎﻋ4ة.
إﻋـ ـﺎدة إﻧˆـ ـﺎء أو ﺗ&'ـ ـ( #اﻟV+ﺳ"ـ ـﺔ @+Uاﺻـ ـﻔﺎت
اﻻﺣ(-ﺎﺟـ ـﺎت واﻟd-+ﻠDـ ـﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ ﻟ43ﻣـ ـﺔ

15

13

8

0

0

151

83.9

1

اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
ﺗ\3ـ ـ(˜ ﻣ(ا{ﻧ(ـ ـﺔ ﺳـ ـ&@eﺔ وﺗe@+ـ ـﻞ ﻻزم ﻣـ ـF

15

13

8

0

0

151

83.9

1

ﻗDـﻞ اﻟV+ﺳ"ـﺔ ﻟـ4ﻋ #ﺑ&ـﺎء ﻗـ4ارت اﻷﺧ\ـﺎﺋ((F
اﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fاﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.
ﺗDـ ـ ـ ـﺎدل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـ ـ ـ ـﺎت ﺑـ ـ ـ ـ( FﻣVﺳ"ـ ـ ـ ـﺎت رﻋﺎJـ ـ ـ ـﺔ

اﻟ+ﻌ ـ ـﺎﻗ( FوHﻌ• ـ ـﻬﺎ اﻟ ـ ـDﻌ| ﻋﻠ ـ ـﻰ اﻟ "+ـ ـË@-

13

16

7

0

0

150

83.3

2

اﻟN+ﻠـ ـ ـ ـ ـﻲ واﻹﻗﻠ(+ـ ـ ـ ـ ـﻲ ﺑـ ـ ـ ـ ـﻞ واﻟـ ـ ـ ـ ـ4وﻟﻲ ˆUـ ـ ـ ـ ـﺄن
ﻣˆ‰ﻼﺗﻬﺎ ﻓﻲ ﺗـ@ﻓ(= ﺑـا=ﻣﺞ رﻗ(+ـﺔ ﯾا=ﻋـﻰ ﻓ(ﻬـﺎ
ﻣﻌﺎﯾ(= اﻟ@,دة.
ﺣ•@ر اﻷﺧ\ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـﺎﻋ(( Fﻟﻠ+ـVﺗ+ا=ت

13

16

7

0

0

150

83.3

2

ﺗـ ـ ـ@ﻓ(= أدوات ﺗ@&Gﻟ@ﺟ(ـ ـ ـﺔ ﻣ"ـ ـ ـﺎﻧ4ة وﻣ\ـ ـ ـﺎدر

10

19

7

0

0

147

81.7

3

اﻟ3ﺎﺻﺔ 4N-"+Uﺛﺎت اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.

ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ ﻣ@&-ﻋـ ـﺔ اﻷﺷـ ـ‰ﺎل +Uـ ـﺎ ﯾـ ـ-ﻼءم ﻣـ ـﻊ
ﻓ†ﺎت اﻹﻋﺎﻗﺔ.
اﻟG-ـ ـ@ Feاﻟ"+ـ ـ =+-ﻟﻸﺧ\ـ ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـ ـﺎﻋ((F

11

17

8

0

0

147

81.7

3

ﻋﻠـ ـﻰ ﺣ"ـ ـ Fاﺳـ ـ43-ام ﺗ@&Gﻟ@ﺟ(ـ ـﺎ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـ ـﺎت

اﻟ4Nﯾ qـ ـ ـﺔ واﻟ-ﻌﺎﻣ ـ ـ ـﻞ ﻣﻌﻬ ـ ـ ـﺎ وﻟ=ﻓ ـ ـ ـﻊ اﻟ "+ـ ـ ـË@-
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗﻲ ﻟJ4ﻪ.

ﻋﻘ 4دوارت ﺗ4ر(Deﺔ ﻟﻸﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ((F

8

18

10

0

0

142

78.9

4

ﻋﻠـﻰ wـﻞ ﻣـﺎ ﻫـ@ ﺟ4ﯾـ 4ﻓـﻲ اﺳـ43-ام اﻷﻧ'+ـﺔ
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـ ـﺔ واﻟ,-ﻬ( ـ ـا{ت اﻟ-ﻘ&( ـ ـﺔ واﻟ(Dd-ﻘ ـ ـﺎت
اﻟ=ﻗ(+ﺔ اﻟ+ﻼﺋ+ﺔ ﻟﻔ†ﺎت اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F

ﺟﻌـ ـﻞ ﺻـ ـﻔNﺎت اﻟ@eـ ـ sواﻟ@+اﻗـ ـﻊ اﻹﻟ=-Gوﻧ(ـ ـﺔ

4

22

10

0

0

138

76.7

5

اﻟ3ﺎﺻـ ـ ـﺔ UﺎﻟD-‰+ـ ـ ـﺎت ﻗﺎﺑﻠـ ـ ـﺔ ﻟﻠ&ﻔـ ـ ـﺎذ ﻣـ ـ ـ FﻗDـ ـ ـﻞ
اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
ﺗ Nـ ـ ـ4ﯾ Oوﺗ dـ ـ ـ@ =eوﺳ ـ ـ ـﺎﺋﻞ ﺗﻌﻠ ـ ـ ـ( #اﻟ+ﻌ ـ ـ ـﺎﻗ(F

6

22

5

0

3

136

75.6

6

اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺔ ﻟ-ﻠDﻲ اﻟNﺎﺟﺎت اﻟ4,-+دة ﻟﻬ.#
اﻟ (+&-ـ ـ ـﺔ اﻟxاﺗ( ـ ـ ـﺔ ﻟﻸﺧ\ ـ ـ ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ +-ـ ـ ـﺎﻋ((F

6

15

15

0

0

135

75.0

7

اﻟﻌـﺎﻣﻠ(3U Fـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت وﻣـ Fﺛـ #إﻋـﺎدة
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ﺗﻌ( ـ( Fوﺗ4Nﯾ ـ 4ﻣﻬ ـﺎﻣﻬ #وﻣﻬ ـﺎارﺗﻬ #وÐدارة ﻫ ـxا
اﻟ-ﻐ((=.
اﻻﺳ ـ-ﻌﺎﻧﺔ  UـﺎﻟD3ا=ء اﻷﻛ ـﺎد F((+Jواﻟ-ﻘ&( ـ( Fﻓ ـﻲ
ﻛ(ﻔ( ـ ـ ـﺔ اﺳ ـ ـ ـ43-ام اﻟ++ﺎرﺳ ـ ـ ـﺔ اﻟ=+ﺗ Gـ ـ ـ{ة ﻋﻠ ـ ـ ـﻰ

6

22

5

0

0

133

73.9

8

اﻟ(Dd-ﻘﺎت اﻟ=ﻗ(+ﺔ.
ﯾ•-ﺢ ﻣ Fﺟ4ول ) (7أن اﻟ&" sاﻟe@†+ﺔ ﻟﻠ+ﻘ=-ﺣﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ"ﺎﻋ 4ﻋﻠﻰ ﺗ =e@dاﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ V+Uﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ(F
ﺗا=وﺣ Cﻣﺎ ﺑ((%73.9:%83.9) F؛ ﺣ( Oﺟﺎءت ﻋDﺎرة) :إﻋ4اد دﻟ(ـﻞ إرﺷـﺎد zوﺗـ4رDeﻲ ﻟﻸﺧ\ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـﺎﻋ(( Fﯾ=ﺷـ4ﻫ #ﻟ+ﻌ=ﻓـﺔ (wﻔ(ـﺔ
اﻟ-ﻌﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ اﻟ\+ـﺎدر اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ وأﺟﻬـ{ة اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـﺎ اﻟ"+ـﺎﻋ4ة( ﻓـﻲ اﻟ=-ﺗ(ـ sاﻷول ،ﻓ(+ـﺎ ﺟـﺎءت ﻋDـﺎرة) :اﻻﺳـ-ﻌﺎﻧﺔ UـﺎﻟD3ا=ء اﻷﻛـﺎدF((+J
واﻟ-ﻘ&(( Fﻓﻲ (wﻔ(ﺔ اﺳ43-ام اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟ=+ﺗ{Gة ﻋﻠﻰ اﻟ(Dd-ﻘﺎت اﻟ=ﻗ(+ﺔ( ﻓﻲ اﻟ=-ﺗ( sاﻷﺧ(= ،وﺗq+ﻠ Cأﺑ=ز اﻟ+ﻘ=-ﺣﺎت ﻓﻲ:
-

إﻋ ـ4اد دﻟ( ـﻞ إرﺷ ـﺎد zوﺗ ـ4رDeﻲ ﻟﻸﺧ\ ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ +-ـﺎﻋ(( Fﯾ=ﺷ ـ4ﻫ #ﻟ+ﻌ=ﻓ ـﺔ (wﻔ( ـﺔ اﻟ-ﻌﺎﻣ ـﻞ ﻣ ـﻊ اﻟ \+ـﺎدر اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ وأﺟﻬ ـ{ة اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ( ـﺎ
اﻟ"+ﺎﻋ4ة.

-

إﻋﺎدة إﻧˆﺎء أو ﺗ&'( #اﻟV+ﺳ"ﺔ @+Uاﺻﻔﺎت اﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت واﻟd-+ﻠDﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟ43ﻣﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F

-

ﺗ ˜(\3ﻣ(ا{ﻧ(ﺔ ﺳ&@eﺔ وﺗe@+ﻞ ﻻزم ﻣ FﻗDﻞ اﻟV+ﺳ"ﺔ ﻟ4ﻋ #ﺑ&ﺎء ﻗ4ارت اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fاﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.

-

ﺗDﺎدل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﺑ( FﻣVﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( FوHﻌ•ﻬﺎ اﻟDﻌ| ﻋﻠﻰ اﻟ Ë@-"+اﻟN+ﻠﻲ واﻹﻗﻠ(+ﻲ ﺑﻞ واﻟ4وﻟﻲ ˆUﺄن ﻣˆ‰ﻼﺗﻬﺎ ﻓﻲ ﺗ@ﻓ(=
ﺑا=ﻣﺞ رﻗ(+ﺔ ﯾا=ﻋﻰ ﻓ(ﻬﺎ ﻣﻌﺎﯾ(= اﻟ@,دة.

-

ﺣ•@ر اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( FﻟﻠV+ﺗ+ا=ت اﻟ3ﺎﺻﺔ 4N-"+Uﺛﺎت اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.
وﺗﻌ{ zاﻟDﺎﺣqﺔ ﻫxﻩ اﻟ&,(-ﺔ إﻟﻰ أن ﻣ,ﺎل اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ Uﺎﻟ&"Dﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻣ Fاﻟ,+ﺎﻻت اﻟ4Nﯾqﺔ اﻟ-ﻲ ﺗd-ﻠ sاﻻﻫ+-ـﺎم ﺑﻬـﺎ ،وﻻ Jـﺄﺗﻲ
ﻫxا اﻻﻫ+-ﺎم إﻻ ﻣ Fﺧـﻼل ﻣˆـﺎرwﺔ ﺟ(+ـﻊ أﻓـا=د اﻟ+-,+ـﻊ اﻟ"ـﻌ@د zﻓـﻲ اﻗ-ـا=ح ﻣ@+,ﻋـﺔ ﻣـ Fاﻵﻟ(ـﺎت اﻟ-ـﻲ ﻣـ Fاﻟ‰++ـ Fأن Jﺄﺧـxوﻫﺎ =+wﺷـ4

ﻟﻬ #ﻓﻲ ‡=eﻘﻬ #ﻟ F("N-دور اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﻘ #J4ﺧ4ﻣﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(w Fﻞ ﺣ" sﻓ†-ﻪ+w ،ـﺎ ﺗـ= ËاﻟDﺎﺣqـﺔ أن اﻟ&-ـ@ع ﻓـﻲ
اﺧ(-ﺎر واﻗ-ا=ح آﻟ(ﺎت ﻣ-3ﻠﻔﺔ ﻹﺣ4اث ﻫxا اﻟd-ـ@"J =eـﻬ #ﻓـﻲ أن ﯾـ #-ﻋﻠـﻰ أﻛ+ـﻞ وﺟـﻪ ،وeﻌ+ـﻞ ﻋﻠـﻰ اﻟ"+ـﺎﻫ+ﺔ ﻓـﻲ ﺣـﻞ ﻣـﺎ ﯾ@اﺟـﻪ اﻟ+ﻌـﺎﻗ(F
ﻣ ـ Fﻣˆ ـ‰ﻼت وﺧﺎﺻ ـﺔ ﻓ ـﻲ ﺣ( ـﺎﺗﻬ #اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ واﻟ-ﻌﻠ( (+ـﺔ ،وأﺧ( ـ ًا= ﺗ wVـ 4اﻟDﺎﺣ qـﺔ أن ﻫ ـxﻩ اﻟ& ,(-ـﺔ ﺗ ـ4ﻋ@ إﻟ ـﻰ ﺿ ـ=ورة ﺗˆ ـ(‰ﻞ ﻋ+ﻠ( ـﺔ ﺗ dـ@=e
ﺑ(†ـ ـﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ داﻋ+ـ ـﺔ ﻟﻠ+ﻌـ ـﺎﻗ( ،Fاﻷﻣـ ـ= اﻟـ ـ,J zxـ ـ sﻣـ ـ Fﺧﻼﻟـ ـﻪ اﻻﻧ-ﻘـ ـﺎل ﻣـ ـ Fاﻟ"(ﺎﺳـ ـﺔ إﻟـ ـﻰ اﻟ++ﺎرﺳـ ـﺔ ﻣـ ـ Fﺧـ ـﻼل ﻓ=eـ ـ kﻋ+ـ ـﻞ ﻣ-ﻌـ ـ4د

اﻟ\\3-ﺎت ﯾ&D-ﻰ ﻋ+ﻠ(ﺔ ﺗ É(d3اﺳـ-ا=ﺗ(,ﻲ ﻣNـ4د اﻟ+ﻌـﺎﻟ #ﻣـ Fﺧـﻼل وﺿـﻊ ﺗ\ـ@ر ﻣﻘ-ـ=ح ﻣـ FﻗDـﻞ اﻟDﺎﺣqـﺔ ﺗD-ـﻊ ﻣـ Fﺧﻼﻟـﻪ ﻫـxﻩ اﻵﻟ(ـﺎت
ﻟ =e@d-اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ V+Uﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
وﺗ-ﻔـ kﻫـxﻩ اﻟ&,(-ـﺔ ﻣـﻊ ﻧ,(-ـﺔ دارﺳـﺔ )أﺣ+ـ ،4وﺷـ@ ،Cwو(Hـ@ﻣﻲ (2016 ،ﻣـ Fﺣ(ـ Oﺿـ=ورة اﻻﻫ+-ـﺎم Uﺎﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ@اﺟـ sﺗﻘـ+J4ﻬﺎ وﺗ@ﻗ(=ﻫـﺎ

ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( ،Fودارﺳﺔ )اﻟ{@-eن (2013 ،ﻣ Fﺣ( Oﺿ=ورة وﺟ@د آﻟ(ﺎت ﻟ F("N-ﺟ@دة اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F

 -5ﻟﻺﺟﺎsــﺔ ﻋﻠــﻰ اﻟDــyال اﻟ6ــﺎﻣ~ ﻣــ +أﺳــzﻠﺔ اﻟYXــ Zواﻟــ{| ﯾــ O,ﻋﻠــﻰ" :ﻣ ـﺎ اﻟ \-ـ@ر اﻟ+ﻘ -ـ=ح Uﺎﺳ ـ43-ام اﻟ++ﺎرﺳ ـﺔ اﻟﻌﺎﻣ ـﺔ ﻟﻠ43ﻣ ـﺔ
اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻟ =e@d-اﻟ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(F؟" ،ﻗﺎﻣ CاﻟDﺎﺣqﺔ ﺑ-ﻘ #J4اﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح اﻟ-ﺎﻟﻲ:
أوًﻻ -اﻷﺳ— اﻟ-ﻲ Jﻘ@م ﻋﻠ(ﻬﺎ اﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح:

 -1اﻷﺳ— اﻟ+ﻬ&(ﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻣ Fأﺳﺎس ﻣﻌ=ﻓﻲ وﻣﻬﺎر zوﻗ(+ﻲ.
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 -2اﻹ‡ ـﺎر اﻟ&' ـ= zﻟ&'= eـﺎت اﻟ43ﻣ ـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ  +Uـﺎ ﺗ e@-Nـﻪ ﻣ ـ Fاﺳ ـ-ا=ﺗ((,ﺎت وﺗ ‰(-Gـﺎت ،واﻟ ـJ zxﻌ +-ـ 4ﺑ ـ4ورﻩ ﻋﻠ ـﻰ ﻣ&' ـ@ر اﻷﻧ" ـﺎق
اﻷ@‰Jﻟ@ﺟ(ﺔ وﻣ4ﺧﻞ اﻟ F(‰+-و ='&eإﻟﻰ اﻹﻧ"ﺎن ﺑ@ﺻﻔﻪ ﻋﻼﻗﺔ ﺗDﺎدﻟ(ﺔ ﻣﻊ ﺑ(†-ﻪ.
 -3ﻣ&'ـ@ر اﻟ++ﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﺎﻣـﺔ ﻟﻠ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﻓـﻲ ﻣ,ـﺎل رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fوﻣـﺎ ﯾ•-ـ&+ﻪ ﻣـ Fﻣˆـ‰ﻼت اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fواﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣـﺔ ﻟﻬـ#
ﺑ@ﺟﻪ ﻋﺎم واﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻋﻠﻰ وﺟﻪ اﻟ@\3ص وﻣﻌ@ﻗﺎت اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟ+ﻬ&(ﺔ.
 -4ﻣﻌ (dـﺎت اﻹ‡ ـﺎر اﻟ&' ـ= zﻟﻠ NDـ Oاﻟ Nـﺎﻟﻲ ،وﻣ ـﺎ ﺗ@ﺻ ـﻠ Cإﻟ( ـﻪ ﻣ ـ Fﻧ -ـﺎﺋﺞ ﺗ-ﻌﻠ ـd-+U kﻠ Dـﺎت ﺗ (Ddـ kاﻟ++ﺎرﺳ ـﺔ اﻟﻌﺎﻣ ـﺔ ﻓ ـﻲ ﻣ ,ـﺎل رﻋﺎ Jـﺔ
اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
 -5ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟ4ارﺳﺎت اﻟ"ﺎUﻘﺔ اﻟ=+ﺗdDﺔ ‰ˆ+Uﻠﺔ اﻟ ONDواﻟ=+ﺗdDﺔ ﺑ@اﻗﻊ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(\U Fﻔﺔ ﻋﺎﻣﺔ واﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ \Uـﻔﺔ
ﺧﺎﺻﺔ ,+Uﺎﻻت اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟ+ﻬ&(ﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ.
ﺛﺎﻧً(ﺎ  -اﻟ"+ﻠ+ﺎت اﻟ-ﻲ ﯾ&dﻠ kﻣ&ﻬﺎ اﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح:
 -1اﻻﻫ+-ﺎم اﻟ-+ا{ﯾ 4ﻋﺎﻟ(ً+ﺎ وﻣNﻠً(ﺎ Uﻘ•ﺎJﺎ اﻟ+ﻌﺎﻗ(U FﺎﻋD-ﺎرﻫ #ﺟ أً{ ﻻ ﯾ,-أ{ ﻣ Fأ zﻣ+-,ﻊ.

J -2ﻌ 4ﻣ,ﺎل رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣ Fاﻟ@+ﺿ@ﻋﺎت ذات اﻷﻫ(+ﺔ ﻟGﺎﻓﺔ اﻟﻌﻠ@م اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ واﻹﻧ"ـﺎﻧ(ﺔ \Uـﻔﺔ ﻋﺎﻣـﺔ واﻟ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ \Uـﻔﺔ
ﺧﺎﺻﺔ.
 -3ﻗ•(ﺔ دﻣﺞ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ اﻟ+-,+ﻊ \Uﻔﺔ ﻋﺎﻣﺔ ﻣ Fاﻟﻘ•ﺎJﺎ اﻟ-ـﻲ ﺗ'Nـﻰ Uﺎﻫ+-ـﺎم اﻟ\\3-+ـ( Fﻓـﻲ اﻟ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ ﺑﻬـ4ف ﺗNﻘ(ـk
ﺗ(Gـ ـﻒ ﻫـ ـxﻩ اﻟﻔ†ـ ـﺎت ﻣـ ـﻊ أﻧﻔ"ـ ـﻬ #وﻣ+-,ﻌـ ـﺎﺗﻬ ،#وﻟـ ـ Fﯾ-ـ ـﺄﺗﻰ ذﻟـ ـ` إﻻ ﻣـ ـ Fﺧـ ـﻼل إﺷـ ـDﺎع اﺣ(-ﺎﺟـ ـﺎﺗﻬ #اﻹﻧ"ـ ـﺎﻧ(ﺔ واﻟ-ـ ـﻲ ﻣ&ﻬـ ـﺎ اﺣ(-ﺎﺟـ ـﺎﺗﻬ#
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻣ+ﺎ ﯾVد zإﻟﻰ ﺗNﻘ( kاﻷﻣ Fاﻹﻧ"ﺎﻧﻲ ﻟﻬU #ﺄUﻌﺎدﻩ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ واﻟﻔe=Gﺔ واﻟ+ﻌ=ﻓ(ﺔ.
 -4أﻫ(+ﺔ ﺑا=ﻣﺞ ﻣ= {wاﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ UﺎﻋD-ﺎرﻩ إﺣ Ë4ﻣVﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fواﻟ-ﻲ ﺗ• #ﻓ=ًeﻘﺎ ﻣG-ـﺎﻣًﻼ ﻣـ Fاﻟ\\3-+ـ( Fﻟﻠ-ﻌﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ
اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣw Fﺎﻓﺔ اﻟ@,اﻧ sاﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ واﻟ&ﻔ"(ﺔ واﻟ+ﻌ=ﻓ(ﺔ.
 -5أﻫ(+ﺔ إﻛ"ﺎب اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fاﻟ+ﻌﺎرف واﻟ+ﻬﺎارت واﻟﻘ( #اﻟ+ﻬ&(ﺔ اﻟ3ﺎﺻﺔ Uﺎﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ،وﺗ F("Nﻣ"ـ Ë@-أداﺋﻬـ #اﻟ+ﻬ&ـﻲ
ﻓﻲ اﻟ4-ﺧﻼت اﻟ+ﻬ&(ﺔ ﻣﻊ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
 -6ﻋ4م اﻛ"-ﺎب اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fﻟﻠ+ﻌﺎرف واﻟ+ﻬﺎارت واﻟﻘ( #اﻟ+ﻬ&(ﺔ ذات اﻟ\ﻠﺔ Uﺎﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣـﺔ وwـﻞ ﻣـﺎ ﻫـ@ ﺟ4ﯾـ 4ﯾـVد zإﻟـﻰ
ﻗ\@ر ﻓﻲ أداﺋﻬ #ﻷدوارﻫ #اﻟ+ﻬ&(ﺔ ﻓﻲ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻣˆ‰ﻼت واﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fاﻟ-+ﻌﻠﻘﺔ Uﺎﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت.

ﺛﺎﻟًqﺎ  -أﻫ4اف اﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح:
-

اﻟﻬ ـ4ف اﻟﻌ ـﺎم :ﻫ ـ@ ﺗ dـ@ =eاﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣ ـﺔ ﻟﻠ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻓ ـﻲ ﻣا=ﻛ ـ{ اﻟ-ﺄﻫ( ـﻞ اﻟˆ ـﺎﻣﻞ اﻟ-ﺎUﻌ ـﺔ ﻟ ـ@ازرة اﻟ +ـ@ارد اﻟ ˆDـ=eﺔ واﻟ (+&-ـﺔ
اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ Uﺎﻟ=eﺎض.

-

اﻷﻫ ـ4اف اﻹﺟا=ﺋ( ـﺔ ‰+J :ـ FﺗNﻘ( ـ kاﻟﻬ ـ4ف اﻟﻌ ـﺎم ﻣ ـ Fﺧ ـﻼل ﻣ@+,ﻋ ـﺔ ﻣ ـ Fاﻹﺟ ـا=ءات  ,Jـ sﻋﻠ ـﻰ ﻣا=ﻛ ـ{ اﻟ-ﺄﻫ( ـﻞ اﻟˆ ـﺎﻣﻞ واﻷﺧ\ ـﺎﺋ((F
اﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fاﻟﻌﺎﻣﻠ( Fﺑﻬﺎ أن ﺗx3-ﻫﺎ ،وﻫxﻩ اﻹﺟا=ءات ﻫﻲ:
•ﺎ &+Jﻊ اﻟ-ﻌﻘ(4ات.
 -1ﺗ =e@dاﻹﺟا=ءات اﻹدارeﺔ +Uﺎ ﯾVد zإﻟﻰ ﺳ=ﻋﺔ ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ وﺳﻬ@ﻟ-ﻬﺎ وأً J
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 -2ﺗ =e@dاﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fاﻟﻌﺎﻣﻠ(V+U Fﺳ"ﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﺳـ@اء ﻋﻠ(ً+ـﺎ وﻣﻬﺎرًeـﺎ وﻧﻔ"ـً(ﺎ ﻋـe=‡ Fـ kإﻋdـﺎﺋﻬ #دوارت ﺗ4ر(Deـﺔ
داﺋ+ﺔ ﺗˆ+ﻞ wﻞ ﻣﺎ ﻫ@ ﺟ4ﯾ 4ﻓﻲ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻓ†ﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fوذﻟ` ﻟ{-و4eﻫU #ﺄﺣ4ث اﻷﺳﺎﻟ( sاﻟ@d-+رة ﻓﻲ ﻣ,ﺎل اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ

ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fو(wﻔ(ﺔ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ+U ،ـﺎ ﯾـVد zإﻟـﻰ زeـﺎدة wﻔـﺎءة اﻷﺧ\ـﺎﺋ(( Fﺳـ@اء ﻓـﻲ اﻟ-ﻌﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ اﻟ+ﻌـ@ﻗ( Fأو ﻓـﻲ ﺗdـ@ =eأﻧﻔ"ـﻬ #ﻟ-ﻘـ#J4
اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻬ.#
 -3إﻛ"ﺎب اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fاﻟ+ﻬﺎارت اﻟﻼزﻣﺔ ﻻﺳ43-ام اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻓﻲ ﻣا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
 -4ﺗـ@ﻓ(= اﻟ†(Dـﺔ اﻟV+ﺳ"ـ(ﺔ اﻟ4اﻋ+ـﺔ واﻟﻼزﻣـﺔ ﻟ(Dd-ـ kاﻟ++ﺎرﺳـﺔ اﻟﻌﺎﻣـﺔ ﻟﻠ43ﻣـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ أﺛ&ـﺎء ﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ(w Fـﻞ
ﺣ" sﻓ†ﺔ إﻋﺎﻗ-ﻪ.
 -5ﺗ =e@dاﻟ-ﻘ&(ﺎت اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺔ اﻟ4Nﯾqﺔ ﻟGـﻲ ﺗـ-ﻼءم ﻣـﻊ ﻧـ@ع اﻹﻋﺎﻗـﺔ و+Hـﺎ ﯾـVد zإﻟـﻰ اﻟ"(-ـ(= ﻋﻠـﻰ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻓـﻲ اﻻﺳـ-ﻔﺎدة ﻣـ Fاﻟ3ـ4ﻣﺎت
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ "Uﻬ@ﻟﺔ و4Hون ﺗﻌ sوﻣˆﻘﺔ.
 -6ﻣ" ـﺎﻋ4ة اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻓ ـﻲ ﺗ@”( ـﻒ اﺳ ـ43-ام اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ( ـﺎ اﻟ4Nﯾ qـﺔ واﻹﻧ=-ﻧ ـ Cﻓ ـﻲ ﻋ +ـﻞ ﻣا=ﻛ ـ{ اﻟ-ﺄﻫ( ـﻞ اﻟˆ ـﺎﻣﻞ ﻟﻠ+ﻌ ـﺎﻗ( FﻟN-ﻘ( ـ kاﻟ-ﻔﺎﻋ ـﻞ
واﻟ-ﻌ ـﺎون واﻟ "&-ـ( kﺑ ـ( Fﺑا=ﻣ,ﻬ ـﺎ ،وHﺎﻟ -ـﺎﻟﻲ ﺿ ـ+ﺎن ﻣ+ﺎرﺳ ـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( w Fـﻞ ﺣ" ـ sﻓ† ـﺔ إﻋﺎﻗ -ـﻪ ﻟGﺎﻓ ـﺔ اﻟ Dـا=ﻣﺞ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ Uﻘ ـ4ر ﻣ" ـﺎو
وﻣG-ﺎﻣﻞ وHﺎﻟ-ﺎﻟﻲ ﺿ+ﺎن اﻟ@,دة ﻓﻲ ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت ﻋ ke=‡ FإﺷDﺎع اﺣ(-ﺎﺟﺎﺗﻬ #اﻟ@&-+ﻋﺔ.
 -7ﺗﻔﻌ(ﻞ ﻣﻔﻬ@م اﻻﻋ+-ﺎدJﺔ أ zاﻋ+-ﺎد ﺟ(+ﻊ اﻟﻘا=ارت اﻟ-ﻲ ﺗˆU x3-ﺄن اﻟ+ﻌﺎﻗ( FواﻟDا=ﻣﺞ اﻟ-ﻲ ﺗﻘ4م ﻟﻬ+U #ا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ ﻋﻠﻰ ﺟ+ـﻊ
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت وﺗNﻠ(ﻠﻬﺎ أوًﻻ Uﺄول+U ،ﺎ  F+•Jاﻟ F("N-واﻟ =e@d-اﻟ =+-"+وHﺎﻟ-ﺎﻟﻲ ﺑ&ﺎء ﻗ4ارﺗﻬ #اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ وﺟ@دة ﺧ4ﻣﺎﺗﻬﺎ.
 -8اﻟ "+ـﺎﻫ+ﺔ ﻓ ـﻲ إﻗﺎﻣ ـﺔ ﺷ ـ‰Dﺔ ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ ﻣG-ﺎﻣﻠ ـﺔ ﻓ( +ـﺎ ﺑ ـ( Fﻣا=ﻛ ـ{ اﻟ-ﺄﻫ( ـﻞ اﻟˆ ـﺎﻣﻞ وﻣVﺳ" ـﺎت رﻋﺎ Jـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ(w Fﺎﻓ ـﺔ و&(Hﻬ ـﺎ و Hـ( Fﻣا=ﻛ ـ{
اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻋﻠﻰ اﻟ Ë@-"+اﻷﻓﻘﻲ واﻟأ=ﺳﻲ ،وذﻟ` Uﺎﺳ43-ام ﺗ `(-Gﺗ@ﻓ(= آﻟ(ﺎت وﺷ‰Dﺔ اﺗ\ﺎل ﺟ(4ة.
 -9اﻻﺳ-ﻔﺎدة ﻣ Fﺑ=ﻧﺎﻣﺞ ﺧﺎدم اﻟ=Nﻣ( Fاﻟˆ=eﻔ( Fﺣﻔ'ﻪ ﷲ ﻟﻠ-D+ﻌ F(qﻟﻠ3ﺎرج وزeﺎدة ﻧ"Dﺔ اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( Fاﻟ-D+ﻌqـ( Fﻟﻠ3ـﺎرج ﻓـﻲ
ﻛﻞ ﻣ :Fﻣ,ﺎل اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fوﻣ,ﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ4ارﺳﺔ واﻻ‡ﻼع ﻋﻠﻰ wﻞ ﻣﺎ ﻫ@ ﺟ4ﯾ 4ﻓﻲ ﻫﺎذﯾ Fاﻟ,+ﺎﻟ( Fوﺗ(Ddﻘﻪ ﻓﻲ اﻟ++ﻠGﺔ.
-10

ﻣ@اﺟﻬﺔ اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت اﻟ-3+ﻠﻔﺔ اﻟ-ﻲ ﺗ@اﺟﻪ اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ أﺛ&ﺎء ﺗﻘ+J4ﻪ ﻟﻠ43ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.

-11

ﺗ ـ4ر seاﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( w Fـﻞ ﺣ" ـ sﻓ† ـﺔ إﻋﺎﻗ -ـﻪ ﻋﻠ ـﻰ (wﻔ( ـﺔ اﺳ ـ43-ام اﻷوﻋ( ـﺔ اﻟ=+ﺟﻌ( ـﺔ وﻣ\ ـﺎدر اﻟ D-‰+ـﺔ  \Uـﻔﺔ ﻋﺎﻣ ـﺔ ﻟﻠ \Nـ@ل ﻋﻠ ـﻰ

اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت واﺳ43-اﻣﻬﺎ ﻓﻲ ﻋ+ﻠ(ﺎت اﻟ ONDواﻟ4ارﺳﺔ.
-12

ﺗ{و 4eاﻟ+ﻌﺎﻗ(U Fﻘ4ر ﻣ Fاﻟqﻘﺎﻓﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ واﻟ-ﻲ ﺗ"ﻬ #ﻓﻲ ﻓﻬ+ﻬ #واﺳ43-اﻣﻬ #ﻟﻠ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ4N-"+ﺛﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻬ.#

-13

إﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔ=ﺻﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ اﻟ ONDﻋ Fاﻟ+ﻌ=ﻓﺔ Uﺄﻧﻔ"ﻬ#؛ وذﻟ` ﺣ-ﻰ ﻻ ﯾ-ﻌ@دوا ﻋﻠﻰ أن ﺗﻘ4م ﻟﻬ #اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت \Uـ@رة ﻣDﺎﺷـ=ة ،ﻣـﻊ

ﺗˆ(,ﻌﻬ #ﻋﻠﻰ ﻣ+ﺎرﺳﺔ اﻟ-ﻌﻠ #اﻟxاﺗﻲ اﻟ.=+-"+
-14

ﺗNﻘ( kاﻟ&-ﺎﺳ kواﻟ-ﻌـﺎون واﻻﺗ\ـﺎل واﻟG-ﺎﻣـﻞ ﺑـ( Fﻣا=ﻛـ{ اﻟ-ﺄﻫ(ـﻞ اﻟˆـﺎﻣﻞ وﻣVﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fاﻷﺧـ= ،Ëوwـxﻟ` ﺑ(&ﻬـﺎ وHـ(F

اﻟ+'&+ـﺎت اﻹﻗﻠ((+ـﺔ واﻟ4وﻟ(ـﺔ ﻟﻼﺳـ-ﻔﺎدة ﻓ(+ـﺎ ﯾ-ﻌﻠـ kﺑD-ـﺎدل اﻟD3ـا=ت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت ﻓـﻲ ﺗ"Nـ( Fﻣ"ـ Ë@-اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ اﻟ-ـﻲ ﺗﻘـ4م
ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( FوHﺎﻟ-ﺎﻟﻲ ﺿ+ﺎن ﺟ@دة ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت.
ﻛ+ﺎ أن ﻫ&ﺎك أﻫ4اف ﻣﻌ&@eﺔ  F‰+Jأن ﺗ"ﺎﻋ 4ﻓﻲ ﺗ =e@dاﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ ﻣا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ ،وﻣ&ﻬﺎ:
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 -1وﻋـﻲ أﻓـا=د اﻟ+-,+ـﻊ (‰Uﻔ(ـﺔ اﻟ-ﻌﺎﻣـﻞ ﻣـﻊ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻋـe=‡ Fـ kإﻛ"ـﺎﺑﻬ #ﻣﻌﻠ@ﻣـﺎت ﻋـ&ﻬ #وﻣˆـ‰ﻼﺗﻬ #واﺣ(-ﺎﺟـﺎﺗﻬ #وﺧ\ﺎﺋ\ـﻬ ،#و(wﻔ(ـﺔ
اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬ‰ˆU #ﻞ ‡(Dﻌﻲ ﻟﻪ اﻟ kNﻓﻲ اﻟ(Nﺎة e=dUﻘﺔ ‡(Dﻌ(ﺔ.
 -2ﺗ&(+ﺔ ﻋﻼﻗﺎت اﻟ-ﻌﺎون وﻗ( #اﻟˆ+ﺎرwﺔ ﺑ( Fاﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ اﻟ+-,+ﻊ وÐﺗﺎﺣـﺔ اﻟﻔ=ﺻـﺔ ﻟﻬـ #ﻟﻠˆ+ـﺎرwﺔ ﻓـﻲ ﻣˆـ=وﻋﺎت وHـا=ﻣﺞ ﺗ"ـﺎﻫ #ﻓـﻲ ﺣـﻞ
ﻣˆ‰ﻼﺗﻬ.#
 -3ﺗ&(+ﺔ روح اﻟ@ﻻء واﻻﻧ+-ﺎء ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ اﻟ+-,+ﻊ ﻋ ke=‡ Fﺗ&(+ﺔ اﻻﺗ,ﺎﻫﺎت اﻹ,Jﺎﺑ(ﺔ ﺣ@ل اﻟ+-,+ﻊ واﻟˆ+ﺎرwﺔ ﻓﻲ ﺣﻞ ﻣˆ‰ﻼﺗﻬ.#
ارًUﻌﺎ  -أﻧ"ﺎق اﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح:
 -1ﻧ" kﻣ4Nث اﻟ-ﻐ((= :وﻫ@ اﻟ++ﺎرس اﻟﻌﺎم واﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( FاﻟxﯾJ Fﻌ+ﻠ@ن ﻓﻲ ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ ﻣا=ﻛـ{
اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ.
 -2ﻧ" kاﻟﻬ4ف )اﻟ-"+ﻬ4ف Uﺎﻟ-ﻐ((=( وﻫ:#
-

اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fأﻧﻔ"ﻬ #ﻟ(+&-ﺔ إدارﻛﻬU #ﺎﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ وHﺎﻟ‰ˆ+ﻼت اﻟ=+ﺗdDﺔ Uﺎﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت و(wﻔ(ﺔ ﺣﻠﻬﺎ.

-

اﻟﻘ(ﺎدات اﻟ&-ﻔ(Jxﺔ ﻟqNﻬـﺎ ﻋﻠـﻰ اﻟﻌ+ـﻞ ﻋﻠـﻰ ﺣـﻞ اﻟˆ+ـ‰ﻼت اﻟ=+ﺗdDـﺔ Uﺎﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت اﻟ3ﺎﺻـﺔ Uﺎﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fوﻣdﺎﻟ-Dﻬـﺎ ﺑ-ـ@ﻓ(= اﻟ+ـ@ارد واﻟ(+ا{ﻧ(ـﺔ
اﻟﻼزﻣﺔ ﻟxﻟ`.

-

ﻣ&'+ﺎت اﻟ+-,+ﻊ اﻟ4+ﻧﻲ ﻟqNﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻘ #J4ﺧ4ﻣﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ أﻛ =qﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fوﺗ F("Nﻣ" Ë@-ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت.
 -3ﻧ" kاﻟﻔﻌﻞ أو اﻟﻌ+ﻞ :وﻫﻲ ﻣا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ.
 -4ﻧ" kاﻟﻌ(+ﻞ :وﻫ #اﻟ+ﻌﺎﻗ@ن Uﻔ†ﺎﺗﻬ #اﻟ-3+ﻠﻔﺔ واﻟxﯾJ Fﻌﺎﻧ@ن ﻣ Fﻧﻘ˜ ﻓﻲ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻬ.#
ﺧﺎﻣً"ﺎ  -ﺧ@dات اﻟ4-ﺧﻞ اﻟ+ﻬ&ﻲ:
 -1اﻻرﺗDﺎ• :ﺣ( Oﯾ #-ﺗ Fe@Gاﻟﻌﻼﻗﺎت اﻟ+ﻬ&(ﺔ ﻣﻊ اﻷﻧ"ﺎق اﻟ-ﻲ -"Jﻬ4ﻓﻬﺎ اﻟ@\-ر.
 -2اﻟ-ﻘ4ﯾ= :وﺗˆ+-ﻞ ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:

-

ﺟ+ﻊ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت واﻟ(Dﺎﻧﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻋ Fاﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F

-

ﺗ4Nﯾ 4اﻷﻧ"ﺎق اﻟ-ﻲ ﺳ@ف ﯾ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ اﻟ++ﺎرس اﻟﻌﺎم Uﺎﻟ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ.

-

ﺗ4Nﯾ 4اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ=ﺗ‰U ÉDﻞ ﻧ" kﻋﻠﻰ ﺣ4ة.

-

ﺗ4Nﯾ 4ﻧ" kاﻟ-ﻌﺎﻣﻞ اﻟ zxﺳ( #-اﻟ4Dء Uﺎﻟﻌ+ﻞ ﻣﻌﻪ ،وxwﻟ` اﻷﻧ"ﺎق اﻷﺧ= Ëاﻟ-ﻲ ﺳD--ﻌﻪ Uﺎﻟ=-ﺗ(.s

-

وﺿﻊ ﺧdﺔ اﻟ4-ﺧﻞ اﻟ+ﻬ&ﻲ وﺗ4Nﯾ 4اﻻﺳ-ا=ﺗ((,ﺎت واﻟ‰(-G-ﺎت اﻟ43-"+ﻣﺔ.
 -3اﻟ-ﻌﺎﻗ :4وﻫ@ اﻻﺗﻔﺎق اﻟ zxﺳ( #-ﺑـ( Fاﻟ++ـﺎرس واﻟ+ﻌـﺎق ﻣˆـً+-ﻼ ﻋﻠـﻰ ﺟ(+ـﻊ اﻟd3ـ@ات اﻟ"+ـ-ﻘDﻠ(ﺔ اﻟﻼزﻣـﺔ ﻟ@+اﺟﻬـﺔ اﻟˆ+ـ‰ﻼت اﻟ&ﺎﺗ,ـﺔ
ﻋ Fﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ دون اﻟ Ë@-"+اﻟd+ﻠ@ب.
 -4اﻟ É(d3-ﻟﻠ4-ﺧﻞ :وﺗˆ+ﻞ ﺗ4Nﯾ 4اﻟ+ﻬﺎارت واﻷﺳﺎﻟ( sواﻻﺳ-ا=ﺗ((,ﺎت واﻟ‰(-G-ﺎت.
 -5اﻟ4-ﺧﻞ اﻟ+ﻬ&ﻲ :وﺗˆ+ﻞ ﻣﺎ ﺗ #ﺗ4Nﯾ4ﻩ ﻣ Fأﺳﺎﻟ( sﻋﻼﺟ(ﺔ واﺳ-ا=ﺗ((,ﺎت وﺗ‰(-Gﺎت.
 -6اﻟ-ﻘ( ـ( :#ﺣ( ـ Oﯾ ـ #-ﺗﻘ( ـ( #اﻟ -ـ4ﺧﻞ اﻟ+ﻬ& ـﻲ ﻣ ـ Fﺣ( ـ Oﻣ ـﺎ ﺗ ـ #ﺗNﻘ(ﻘ ـﻪ وﻣ ـﺎ ﻟ ـ #ﯾ ـ #-ﺗNﻘ(ﻘ ـﻪ ،وأﺳ ـDﺎب ﻋ ـ4م اﻟN-ﻘ( ـ kوأﻫ ـ #اﻟ@,اﻧ ـ sاﻹ,Jﺎﺑ( ـﺔ
واﻟ"ﻠ(Dﺔ اﻟ&ﺎﺗ,ﺔ ﻋ Fاﻟ4-ﺧﻞ اﻟ+ﻬ&ﻲ.
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 -7اﻹﻧﻬ ـﺎء واﻟ-+ﺎUﻌ ـﺔ :ﯾ ـ #-اﻹﻧﻬ ـﺎء Uﻌ ـ 4اﻻﻧ-ﻬ ـﺎء ﻣ ـ Fﺗ&ﻔ( ـ xاﻟ \-ـ@ر واﻻﻧ-ﻬ ـﺎء ﻣ ـ Fاﻟ -ـ4ﺧﻞ اﻟ+ﻬ& ـﻲ وﺗﻘ(( +ـﻪ واﻟ d3-ـ( Éﻟﻠ "+ـ-ﻘDﻞ ،ﺛ ـ #ﺗ ـﺄﺗﻲ
اﻟ-+ﺎUﻌﺔ اﻟ-ﻲ ﺗﻌ =D-ﺿ=ورeﺔ ﻟﻠ-+ﺎUﻌﺔ واﻟ-ﺄﻛ 4ﻣ Fأن اﻟ+ﻌﺎق ﯾ-ﻠﻘﻰ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻋﻠﻰ ﻣ" Ë@-ﺟ(.4
ﺳﺎدًﺳﺎ  -اﺳ-ا=ﺗ((,ﺎت اﻟ4-ﺧﻞ اﻟ+ﻬ&ﻲ:
 -1اﺳ-ا=ﺗ((,ﺔ اﻟˆ+ﺎرwﺔ :وﺗﻬ4ف إﻟﻰ إﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔ=ﺻﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻟ(@‰ن ﻟﻬ #دور ﻓﻌﺎل ﻓﻲ إدارة ﺷ†@ن ﻣ+-,ﻌﻬ ،#وأن ﺗ-ﺎح ﻟﻬـ #ﻓ=ﺻـﺔ wﺎﻣﻠـﺔ
ﻟﻌـ ـ=ض ﻗ•ـ ـﺎJﺎﻫ #ﻓـ ـﻲ ﻣ,ـ ـﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـ ـﺎت واﻟ-ﻌ(Dـ ـ= ﻋـ ـ Fﻣ\ـ ـﺎﻟNﻬ #وÐﻋـ ـﻼن آارﺋﻬـ ـ #ﻓـ ـﻲ ﻣˆـ ـ‰ﻼﺗﻬ #وﻣˆـ ـ‰ﻼت اﻟ+-,+ـ ـﻊ و(wﻔ(ـ ـﺔ ﺣﻠﻬـ ـﺎ
واﺣ(-ﺎﺟـﺎﺗﻬ #واﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ اﻟd+ﻠ@Hـﺔ ،ﻣ+ـﺎ ﯾ-ـ(ﺢ ﻟﻬـ #ﻓ=ﺻـﺔ ﺣﻘ(ﻘ(ـﺔ ﻓـﻲ ﻋ+ﻠ(ـﺔ ﺻـ&ﻊ اﻟﻘـا=ر ﻓـﻲ اﻟ+-,+ـﻊ ،وﺗ-ـ(ﺢ اﻟﻔ=ﺻـﺔ ﻟﻬـ#
ﻟﻠ-ﻔﺎﻋﻞ ﻣﻌ=ﻓً(ﺎ ﻓﻲ ﻣ@اﻗﻒ ﺗˆ,ﻌﻬ #ﻋﻠﻰ اﻟ"+ﺎﻫ+ﺔ ﻓﻲ ﺗNﻘ( kاﻷﻫ4اف وﺗ+Nﻞ اﻟ"+ـ†@ﻟ(ﺔ وﻋـe=‡ Fﻘﻬـﺎ ﯾـ-ﻌﻠ #اﻟ+ﻌـﺎﻗ@ن ﺣـﻞ ﻣˆـ‰ﻼت
ﻣ+-,ﻌﻬ #ﺳ@اء Uﺎﻟˆ+ﺎرwﺔ ﻓﻲ اﻟ&+ﺎﻗˆﺎت أو اﺗ3ﺎذ اﻟﻘا=ارت أو ﻓﻲ اﻟ&-ﻔ(.x

 -2اﺳ-ا=ﺗ((,ﺔ اﻟ :F(‰+-وﺗﻬ4ف إﻟﻰ ﻣ"ﺎﻋ4ة اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻋﻠـﻰ ﺗ&(+ـﺔ ﻗـ4ارﺗﻬ #اﻟ+ﻌ=ﻓ(ـﺔ واﻟˆ\3ـ(ﺔ واﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ واﺳـ+q-ﺎرﻫﺎ ﻟ"N-ـ(” Fـ=وﻓﻬ#
وأوﺿ ـﺎﻋﻬ #اﻟ-ﻌﻠ( (+ـﺔ واﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ w ،ـxﻟ` ﺗ& (+ـﺔ ﻣ ـ@ا‡ Fاﻟﻘ ـ@ة واﻟ+ا{ Jـﺎ اﻹ,Jﺎﺑ( ـﺔ ﻟ ـ4ﯾﻬ +w ،#ـﺎ ﯾﻬ ـ4ف ﻣ ـ&ﺢ اﻟﻘ ـ@ة ﻟﻠ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻓ ـﻲ اﻟ +-,+ـﻊ
ﻟﻠ"(=dة ﻋﻠﻰ ﺷ†@ن ﺣ(ﺎﺗﻬ #وxwﻟ` ﻣ"ﺎﻋ4ﺗﻬ #ﻓﻲ اﻟ@\Nل ﻋﻠـﻰ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت وﺗ&(+ـﺔ ﻣﻬـﺎارﺗﻬ #وﻗـ4ارﺗﻬ #ﻟﻼﻋ+-ـﺎد ﻋﻠـﻰ اﻟـ&ﻔ— وﺗNﻘ(ـk
اﻟ-ﻐ((= اﻟ@ˆ&+د.
 -3اﺳ-ا=ﺗ((,ﺔ اﻟd+ﺎﻟDﺔ :وﺗ"43-م ﻟﻠd+ﺎﻟDﺔ NUﻘ@ق اﻟ+ﻌﺎﻗ( ،Fوﺗﻬ4ف إﻟﻰ ﺗ&'( #ﺟﻬ@د اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fوﻣا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆـﺎﻣﻞ اﻟ3ﺎﺻـﺔ ﺑﻬـ #ﻓـﻲ
‡ﻠ sاﻟ+ـ@ارد واﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻣـ Fاﻟ"+ـ†@ﻟ( Fوﻣـ Fاﻟ+-,+ـﻊ اﻷﻛDـ= و,JÐـﺎد اﻟNﻠـ@ل ﻟˆ+ـ‰ﻼﺗﻬ #وÐﺷـDﺎع ﺣﺎﺟـﺎﺗﻬ #وﺗ@ﺟ(ـﻪ اﻟ+ـ@ارد
ﻟ-ـ-ﻼءم ﻣـﻊ اﺣ(-ﺎﺟـﺎﺗﻬ ،#وÐﺷـا=ك اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻓـﻲ اﻟ\Nـ@ل ﻋﻠـﻰ ﻫـxﻩ اﻟ+ـ@ارد ،وﻗـˆJ 4ـﺎرك اﻷﺧ\ـﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ ﻓـﻲ اﻟd+ﺎﻟDـﺔ e=dUﻘـﺔ
ﻣDﺎﺷ=ة أو ﻏ(= ﻣDﺎﺷ=ة ﻋ ke=‡ Fاﻟ@+ا‡&( Fأو ﻗ(ﺎدات اﻟ+-,+ﻊ.
 -4اﺳ ـ-ا=ﺗ((,ﺎت اﻹﻗ& ـﺎع واﻟ@-ﺿ ـ(ﺢ واﻟ-ﻔﺎﻋ ـﻞ :وﺗ" ـ-ﻬ4ف إﺣ ـ4اث ﺗﻐ(( ـا=ت ﻣﻌ=ﻓ( ـﺔ وﻣﻬﺎر eـﺔ ﻓ ـﻲ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻹﻛ" ـﺎﺑﻬ #ﻣﻌﻠ@ﻣ ـﺎت وﻣﻌ ـﺎرف
وﺧDـا=ت وﻣﻬـﺎارت ﺗ"ـﺎﻋ4ﻫ #ﻋﻠـﻰ اﻹدارك اﻟ"ـﻠ( #ﻟˆ+ـ‰ﻼﺗﻬ #واﺣ(-ﺎﺟـﺎﺗﻬ ،#وwـxﻟ` ﺗ"ـ43-م ﻓـﻲ إﻗ&ـﺎع اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fوأﺳـ=ﻫ #ﻋﻠـﻰ اﻟˆ+ـﺎرwﺔ
•ـﺎ اﺳـ43-اﻣﻬﺎ ﻹﺷـDﺎع ﺟ(+ـﻊ اﻟﻌـﺎﻣﻠ(F
وﺗﻘ #J4ﻣﻘ=-ﺣﺎﺗﻬ #وآارﺋﻬ #وÐﻗ&ﺎع اﻟ@†"+ﻟ(U Fﺄﻫ(+ﺔ ﺗ@ﻓ(= اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻬـ ،#وأً J

واﻟ "+ـ†@ﻟ(+U Fا=ﻛ ـ{ اﻟ-ﺄﻫ( ـﻞ اﻟˆ ـﺎﻣﻞ إﻟ ـﻰ ﺿ ـ=ورة اﻻﺳ ـ-ﻔﺎدة ﻣ ـ Fاﻟ d-ـ@ر اﻟ@&G-ﻟ ـ@ﺟﻲ ﻟ D-ـﺎدل اﻟ D3ـا=ت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت ﺣ ـ@ل ﺗﻘ ـ #J4ﺧ ـ4ﻣﺎت

ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ أﻓ•ﻞ وHﺎﻟ-ﺎﻟﻲ ﺿ+ﺎن ﺟ@دة ﺗﻠ` اﻟ43ﻣﺎت.
 -5اﺳ ـ-ا=ﺗ((,ﺔ اﻟ-ﻐ(( ـ= اﻟﻌﻘﻼﻧ ـﻲ :ﺑﻬ ـ4ف ﺗﻐ(( ـ= اﻷﻓ Gـﺎر اﻟ3ﺎ‡† ـﺔ ﻟ ـ Ë4اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻓ( +ـﺎ ﯾ-ﻌﻠ ـU kﺎﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ اﻟ -ـﻲ ﺗﻘ ـ4ﻣﻬﺎ ﻣا=ﻛ ـ{
اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ.
 -6اﺳ ـ-ا=ﺗ((,ﺔ ﺗ ـ@ﻓ(= اﻟﻬ( ‰ـﻞ اﻟ +('&-ـﻲ :ﺗ" ـ43-م ﻣ ـﻊ اﻟﻌ ـﺎﻣﻠ( Fﻓ ـﻲ ﻣ ,ـﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت ﺑﻬ ـ4ف ﺗ ـ@ﻓ(= ﻋ ـ4د  wـﺎﻓﻲ ﻣ ـ&ﻬ #ﺣ -ـﻰ  ‰+Jـ&ﻬ #ﺗﻠ (Dـﺔ
وÐﺷDﺎع اﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ+ﻌﺎﻗ(w Fﻞ ﺣ" sﻓ†ﺔ إﻋﺎﻗ-ﻪ وHﻘ4ر ﻋﺎل ﻣ FاﻟGﻔﺎءة وﻋ+ﻞ ﺑا=ﻣﺞ ﺗ4ر(Deﺔ ﻟﻬ #ﻟ=ﻓﻊ ﻣ" Ë@-اﻟGﻔﺎءة.
 -7اﺳ-ا=ﺗ((,ﺔ اﻟ&Dﺎء اﻟ+ﻌ=ﻓﻲ :ﻣ Fﺧﻼل ﺗ{و 4eاﻟ+ﻌﺎﻗ( FﺑDﻌ| اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ واﻟ+ﻌﺎرف ﺣ@ل اﻟ3ـ4ﻣﺎت واﻷﻧˆـdﺔ اﻟ-ـﻲ ﺗﻘـ4ﻣﻬﺎ
ﻣا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ و(wﻔ(ﺔ اﻻﺳ-ﻔﺎدة ﻣ&ﻬﺎ ﻓﻲ دﻣ,ﻬU #ﺎﻟ+-,+ﻊ.
 -8اﺳ ـ-ا=ﺗ((,ﺔ اﻻﺗ\ ـﺎل واﻟ-ﻌ ـﺎون :ﺑﻬ ـ4ف اﻻﺗ\ ـﺎل ﺑ ـ( Fﻣا=ﻛ ـ{ اﻟ-ﺄﻫ( ـﻞ اﻟˆ ـﺎﻣﻞ وHﻌ• ـﻬﺎ اﻟـDﻌ| و Hـ( Fاﻟ +'&+ـﺎت اﻟ4وﻟ(ـﺔ ﻟﻼﺗﻔـﺎق ﻋﻠـﻰ
أﺳﺎﻟ( sاﻟﻌ+ﻞ اﻟ-ﻌﺎوﻧﻲ.
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 -9اﺳ-ا=ﺗ((,ﺔ ﺗ&(+ﺔ اﻟ@+ارد واﻹﻣ‰ﺎﻧﺎت اﻟNﺎﻟ(ﺔ :ﻣ Fﺧﻼل ﺗˆ(,ﻊ اﻟ,ﻬ@د اﻟxاﺗ(ﺔ ﻷﻓا=د اﻟ+-,+ﻊ وxwﻟ` ﻣVﺳ"ﺎت اﻟ+-,+ﻊ اﻟN+ﻠﻲ.
-10

اﺳ-ا=ﺗ((,ﺔ اﻟ-ﻌ4ﯾﻞ اﻟ†(Dﻲ F‰+J :اﺳ43-اﻣﻬﺎ ﻹﺣ4اث ﺗﻐ((ا=ت ﻓﻲ ﺑ(†ﺔ اﻟ+ﻌﺎق ﻹﺷDﺎع Uﻌ| اﺣ(-ﺎﺟﺎﺗﻪ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.

-11

اﺳ-ا=ﺗ((,ﺔ ﺗ F("Nاﻟ43ﻣﺎت :ﺗ"43-م ﻣﻊ اﻟ+ﻌﺎق ﻟ"-ﻬ(ﻞ وﺗ"Nـ( Fاﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ اﻟ-ـﻲ \NJـﻞ ﻋﻠ(ﻬـﺎ ﻣـﻊ ﺗ{وeـ4ﻩ Uـﺎﻟ@+ارد

واﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت واﻷﻣﺎﻛ Fاﻟ-ﻲ  F‰+Jأن ﺗﻘ4م ﻓ(ﻬﺎ ﻫxﻩ اﻟ43ﻣﺎت.
Uﺎﻹﺿﺎﻓﺔ ﻟ+ﺎ ﺳ kDﻓ F+ﺧﻼل اﻟ&'= إﻟﻰ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻋﻠﻰ أﻧﻬ #ﯾ@G-ﻧ@ن ﻣـ Fﻣ@+,ﻋـﺔ ﻣـ Fﺟ@اﻧـ sاﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ وﻧﻔ"ـ(ﺔ وﺟ"ـ(+ﺔ وﻋﻘﻠ(ـﺔ ﺗ-ﻔﺎﻋـﻞ

ﻛﻞ ﻫxﻩ اﻟ@,اﻧ+w ،sﺎ أﻧ&ﻲ أﻧ'= إﻟﻰ ﻣ= {wاﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ ﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ ﻧ" kﯾ@G-ن ﻣ Fﻋ4ة أﻧ"ﺎق ﻓ=ﻋ(ﺔ wﻞ ﻧ" kﻓ=ﻋﻲ ﻟـﻪ و”(ﻔـﺔ ودور،
وﺗGﺎﻣﻞ ﻫxﻩ اﻟ@”ﺎﺋﻒ واﻷدوار ﯾVد zإﻟﻰ ﺗNﻘ( kاﻟ@”(ﻔﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ {w=+ﻓﻲ ﺗ&(+ﺔ اﻟ+-,+ﻊxw ،ﻟ`  F‰+Jﺗﻌ4ﯾﻞ اﻟﻌﻼﻗﺎت داﺧﻞ اﻷﻧ"ﺎق.

ﺳﺎًUﻌﺎ  -أدوار اﻟ++ﺎرس اﻟﻌﺎم:
 -1دور ﺗ= ،z@Hوﻓ(ﻪ Jﻘ@م +Uﺎ ﯾﻠﻲ:
-

ﺗ{و eـ 4اﻟ +ـ@ا‡&(U Fﺎﻟ+ﻌ ـﺎرف واﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت واﻟNﻘ ـﺎﺋ kﻋ ـ Fﻣˆ ـ‰ﻼت اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻓ ـﻲ ﻣ ,ـﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت و(wﻔ( ـﺔ ﺣﻠﻬ ـﺎ وأﻧ ـ@اع اﻟ +ـ@ارد اﻟd+ﻠ@ Hـﺔ
وأﻫ(+ﺔ اﻟˆ+ﺎرwﺔ و(wﻔ(ﺔ اﻟˆ+ﺎرwﺔ و‡=ﻗﻬﺎ.

-

ﻣ"ﺎﻋ4ة اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻋﻠﻰ اﻛ"-ﺎب اﻟ+ﻬﺎارت واﻟD3ا=ت اﻟ-ﻲ ﺗ"ﺎﻋ4ﻫ #ﻋﻠﻰ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ4Nﯾqﺔ.

-

إﻗ&ﺎع اﻟ@†"+ﻟ( Fﻓﻲ اﻟ+-,+ﻊ ﺑ@-ﻓ(= اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟNﻞ ﻣˆ‰ﻼت اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
 -2دور ﻣﻘ4م اﻟ"-ﻬ(ﻼت واﻟ43ﻣﺎت ،وeﻘ@م +Uﺎ ﯾﻠﻲ:

-

ﺗ@ﺿ(ﺢ ﻣ@ارد وﻣ\ﺎدر اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ-3+ﻠﻔﺔ واﻟ-ﻲ  F‰+Jأن -"Jﻔ( 4ﻣ&ﻬﺎ اﻟ+ﻌﺎﻗ@ن wﻞ ﺣ" sﻓ†ﺔ إﻋﺎﻗ-ﻪ ﻓﻲ ﺣﻞ ﻣˆ‰ﻼﺗﻬ.#

-

ﺗ("(= wﺎﻓﺔ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fو‰ˆHﻞ واﺿﺢ ﻗﺎﺋ #ﻋﻠﻰ ﻋﻼﻗﺔ ﻣﻬ&(ﺔ ﺳﻠ(+ﺔ.

-

ﺗ4Nﯾ ـ 4اﻟV+ﺳ" ـﺎت واﻷﺟﻬ ـ{ة واﻟ -ـﻲ  ‰+Jـ Fاﻟ-ﻌ ـﺎون ﻣﻌﻬ ـﺎ أو اﻻﺳ ـ-ﻔﺎدة ﻣ ـ Fﻣ@اردﻫ ـﺎ ﻓ ـﻲ ﺗ d3ـ( Éوﺗ&ﻔ( ـ xﺧ ـ4ﻣﺎت ﻣ-ﻌﻠﻘ ـﺔ Uﺎﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت ﻟ Nـﻞ
ﻣˆ‰ﻼت اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fاﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.
 -3دور ﺟﺎﻣﻊ اﻟ(Dﺎﻧﺎت ،وﻓﻲ ﻫxا اﻟ4ور Jﻘ@م +Uﺎ ﯾﻠﻲ:

-

ﺟ+ﻊ اﻟ(Dﺎﻧﺎت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻋ Fاﻟ+ﻌﺎﻗ(w Fﻞ ﺣ" sﻓ†ﺔ إﻋﺎﻗ-ﻪ.

-

ﺟ+ﻊ اﻟ(Dﺎﻧﺎت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻋ Fاﻟ\+ﺎدر اﻟ-3+ﻠﻔﺔ اﻟ-ﻲ ﺗ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ وﺗﻘ4م ﻟﻬ #اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.

-

ﺣ\= أوﺟﻪ اﻟﻘ\@ر ﻓﻲ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ واﻟ-ﻲ -NJﺎﺟﻬﺎ اﻟ+ﻌﺎﻗ@ن.
 -4دور اﻟ@ﺳ( ،Éوeﻘ@م +Uﺎ ﯾﻠﻲ:

-

ﺗﻌ= íeاﻟ+ﻌﺎﻗ(\+U Fﺎدر اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ واﻷﺟﻬ{ة اﻟ-ﻘ&(ﺔ اﻟ4Nﯾqﺔ واﻷﺷ3ﺎص اﻟ@†"+ﻟ( Fﻋ Fﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(F
ﻟNﻞ ﻣˆﺎﻛﻠﻬ.#

-

ﺣـﻞ اﻟˆ+ـ‰ﻼت اﻟ-ـﻲ ﻗـ 4ﺗ@ﺟـ 4ﺑـ( Fاﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fواﻷﺟﻬـ{ة ﻟ"-ـﻬ(ﻞ ﺣ\ـ@ﻟﻬ #ﻋﻠـﻰ اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ وHﺎﻟ-ـﺎﻟﻲ ﺗ"ـﻬ(ﻞ ﻣˆـﺎر-wﻬ #ﻓـﻲ ﺣـﻞ
ﻣˆ‰ﻼﺗﻬ.#
 -5دور اﻟd+ﺎﻟ ،sوﻓﻲ ﻫxا اﻟ4ور Jﻘ@م +Uﺎ ﯾﻠﻲ:

-

إﺛﺎرة اﻟأ= zاﻟﻌﺎم Uﻘ•ﺎJﺎ وﻣˆ‰ﻼت اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ ﻣ,ﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت وﻣdﺎﻟDﺔ اﻟ@†"+ﻟ(NU Fﻞ وﻣ@اﺟﻬﺔ ﻫxﻩ اﻟ‰ˆ+ﻼت.
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اﻟd+ﺎﻟDـﺔ Uـﺈﺟا=ء ﺗﻌـ4ﯾﻼت وﺗﻐ((ـا=ت ﻓـﻲ ﺳ(ﺎﺳـﺔ Uﻌـ| ﻣا=ﻛـ{ اﻟ-ﺄﻫ(ـﻞ اﻟˆـﺎﻣﻞ واﻟ"+ـ†@ﻟﺔ ﻋـ Fﺗﻘـ #J4ﺧـ4ﻣﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( FﻟG-ـ@ن
أﻛ =qاﺳ,-ﺎUﺔ ﻻﺣ(-ﺎﺟﺎﺗﻬ.#
وÐﺿﺎﻓﺔ ﻟﻸدوار اﻟ"ﺎUﻘﺔ ﻟﻸﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ&‰+J ،ﻪ أن Jﻘ@م Uﺄدوار أﺧ=4w Ëور اﻟDﺎﺣ Oواﻟ k"&+واﻹدار:z

 -6دور اﻟ4+اﻓﻊ :ﻣ Fﺧﻼل اﻟ4ﻓﺎع ﻋ Fﺣ kاﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ اﻟ@\Nل ﻋﻠﻰ ﺧـ4ﻣﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ wـﻞ ﺣ"ـ sﻓ†ـﺔ إﻋﺎﻗ-ـﻪ ﻋﻠـﻰ ﻣ"ـ Ë@-ﻋـﺎل ﻣـF
اﻟ@,دة.
• ـﺎ ﻣﻌﺎﻟ ,ـﺔ اﻟ ˆ+ـ‰ﻼت اﻟ -ـﻲ ﺗ ـ@اﺟﻬﻬ #وﻣ&ﻬ ـﺎ ﻣ ـﺎ ﯾ-ﻌﻠ ـU kﺎﻟ+ﻌﻠ@ﻣ ـﺎت
 -7دور اﻟ+ﻌ ـﺎﻟﺞ :وذﻟ ـ` ﻓ ـﻲ ﺗ@ﻋ( ـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ(NU Fﻘ ـ@ﻗﻬ #وواﺟ Dـﺎﺗﻬ ،#وأً J
واﻟ@\Nل ﻋﻠ(ﻬﺎ واﺳ43-اﻣﻬﺎ ﻋﻠﻰ أﺳ— ﻋﻠ(+ﺔ ﺳﻠ(+ﺔ.

ﺛﺎﻣً&ﺎ  -ﻣd-ﻠDﺎت ﺗNﻘ( kاﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح
ﺿ=ورة ﺗ@ﻓ(= اﻟ-"+ﻠ{ﻣﺎت اﻟﻔ&(ﺔ واﻹدارeﺔ واﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺔ ﻋ& 4ﺗ k(Ddاﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح ،وﻻﺳ(+ﺎ ﻓ(+ﺎ ﯾ-ﻌﻠU kﺎﺧ(-ـﺎر اﻟD3ـا=ء اﻟ+ـ4ر F(Hوﺗـ@ﻓ(=
اﻟ@ﺳﺎﺋﻞ اﻟ-ﻌﻠ((+ﺔ اﻟ&+ﺎﺳDﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(w Fﻞ ﺣ" sﻓ†ﺔ إﻋﺎﻗ-ﻪ واﻟ@+ارد اﻟ4-ر(Deﺔ وﺗﻬ(†ﺔ اﻟ@ﻗ Cاﻟ&+ﺎﺳ sﻟﻸﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ((.F
 -8دور ﻣ&" kاﻟNﺎﻟﺔ :وﻣ Fﺧﻼﻟﻪ ﯾ-ﺄﻛ 4اﻟ++ﺎرس اﻟﻌﺎم أن اﻟ+ﻌﺎق  =+-"Jﻓﻲ اﻻﺳ-ﻔﺎدة ﻣ Fاﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ-ﻲ ﺗﻘ4م ﻟﻪ ﻓﻲ ﻣا=ﻛـ{
اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ اﻟ-3+ﻠﻔﺔ وذﻟ` ﻣ Fﺧﻼل اﻟ-+ﺎUﻌﺔ.
 -9دور اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ :ﺣ(ـ Oﯾـ #-ﺗ{وeـ 4اﻷﺧ\ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ـﺎﻋ(( Fاﻟﻌـﺎﻣﻠ( Fﻓـﻲ ﻣ,ـﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ +Uا=ﻛـ{ اﻟ-ﺄﻫ(ـﻞ اﻟˆـﺎﻣﻞ اﻟ-ـﻲ
ﺗ" ـﺎﻋ 4اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ(NU Fﻘ(ﻘ ـﺔ ﻫﺎﻣ ـﺔ وﻫ ـﻲ أﻧﻬ ـ #ﻻ ﯾ& '-ـ=وا ﺣ -ـﻰ  Jـﺄﺗﻲ ﻟﻬ ـ #اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( ‡ Fـﺎﻟ F(Dاﻟ43ﻣ ـﺔ وÐﻧ +ـﺎ ﻋﻠ ـ(ﻬ #أن ﯾ ـxﻫ@Dا إﻟ ـ(ﻬ #ﻟﻠ-ﻌ ـ=ف
ﻋﻠ(ﻬ+w ،#ﺎ  s,Jﻋﻠﻰ اﻟ++ﺎرس اﻟﻌﺎم أن •Jﻊ ﻓﻲ ﺧdﺔ ﻋ+ﻠﻪ اﻟﻘ(ﺎم Uﺎﻟ{eﺎارت اﻟ4(+اﻧ(ﺔ واﻻﺟ+-ﺎع ﻣﻊ اﻟ.F(\\3-+
ﺗﺎﺳًﻌﺎ  -اﻟ‰ˆ+ﻼت اﻟ zxﺳ(-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ :ﻫﻲ اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت اﻟ-ﻲ ﺗ@اﺟﻪ اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ـﺎﻋﻲ أﺛ&ـﺎء ﺗﻘ+J4ـﻪ ﻟﻠ3ـ4ﻣﺎت اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ
+Uا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fواﻟ-ﻲ ﺗ #ذ=wﻫﺎ ﻓ(+ﺎ ﺳ.kD
ﻋﺎﺷ ًا=  -اﻟd-+ﻠDﺎت اﻷﺳﺎﺳ(ﺔ ﻟﻠ++ﺎرس اﻟﻌﺎم اﻟ zxﺳ( kDdاﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح:
 -1ﻣﻌ=ﻓﺔ ﻧ'=eﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( :Fﺧ\ﺎﺋ\ﻬ ،#اﺣ(-ﺎﺟﺎﺗﻬ ،#ﻣˆ‰ﻼﺗﻬ(w ،#ﻔ(ﺔ اﻟ-ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬ...#إﻟﻰ ﻏ(= ذﻟ`.
 -2ﻣﻌ=ﻓﺔ ﻧ'=eﺔ ‰ˆ+Uﻠﺔ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( FواﻷﺳDﺎب اﻟ-ﻲ ﺗVد zإﻟ(ﻬﺎ.
 -3ﻣﻌ=ﻓﺔ اﻷﺻ@ل اﻟ+ﻬ&(ﺔ :ﻣﻬﺎارت واﺳ-ا=ﺗ((,ﺎت وﺗ‰(-Gﺎت وأدوات  ...إﻟﻰ ﻏ(= ذﻟ`.
 -4اﻟq(+ﺎق اﻷﺧﻼﻗﻲ واﻟ s,J zxأن ﯾN-ﻠﻰ Uﻪ اﻟ++ﺎرس اﻟﻌﺎم اﻟ zxﺳ( kDdاﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح.
ﺣﺎد zﻋˆ=  -ﻣ Ë@-Nاﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح:

ﻗﺎم اﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح ﻋﻠﻰ ﻣ@+,ﻋﺔ ﻣ Fاﻟ&ﻘﺎ• اﻷﺳﺎﺳ(ﺔ وﻫﻲ ﻋﻠﻰ اﻟ& @Nاﻟ-ﺎﻟﻲ:
 -1ﺗ4Nﯾ 4اﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻣ Fاﻟd-+ﻠDﺎت اﻟ-ﻘ&(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( ،Fﻟ@Gﻧﻬﺎ اﻟﻘﺎﻋ4ة اﻷﺳﺎﺳ(ﺔ اﻟ-ﻲ ﺗ&Dﻰ ﻋﻠ(ﻬﺎ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.
 -2ﻋﻘـ 4ورش ﻋ+ـﻞ ﻣـﻊ ﻣ@+,ﻋـﺔ ﻣـ FاﻟD3ـا=ء ﻓـﻲ ﻣ,ـﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت وﻣ,ـﺎل اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـﺎ ﻟ@ﺿـﻊ ﺗ\ـ@ر واﺿـﺢ ﻣ&Dـﻲ ﻋﻠـﻰ اﻟ"+ـ4N-ﺛﺎت
اﻟ-ﻘ&(ﺔ واﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺔ-"J ،ﻬ4ف ﺗﺄﻫ(ﻞ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗً(ﺎ.

 -3اﻟ4Dء ﻓﻲ ﺗ\ #(+ﺑا=ﻣﺞ ﺗﻌﻠ((+ﺔ ﺗ43م اﻟ+ﻌﺎﻗ(‰ˆU Fﻞ ﻣDﺎﺷ= وﻓ(D‡ kﻌﺔ اﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت ﻣ(&Dﺔ ﻋﻠﻰ ﺗ@”(ﻒ اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺎ.
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 -4ﻗ(ﺎم اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ ﺑ4-ر seوﺗﺄﻫ(ﻞ ﻓ=ق اﻟﻌ+ﻞ اﻟ@d-ﻋﻲ ﻣ Fذو zاﻟ=D3ة واﻟqﻘﺎﻓﺔ اﻟﻌﺎﻟ(ﺔ ﻟ&ˆ= ﺛﻘﺎﻓـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ واﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـﺎ اﻟ=ﻗ(+ـﺔ ﺗ,ـﺎﻩ
اﻟ+ﻌﺎﻗ(.F
 -5ﺗ@”(ﻒ اﻷﺟﻬ{ة اﻟ(wxﺔ اﻟ-ﻲ ﺗ43م اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fواﻟ4-ر seﻋﻠﻰ ﻛ(ﻔ(ﺔ ﺗ"=(3ﻫﺎ ﻟ43ﻣ-ﻬ #اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ.
 -6ﺗ&Dﻲ ﻓ=Gة اﻟ&+ﺎﻫﺞ اﻟ-ﻔﺎﻋﻠ(ﺔ ﻣﻊ اﻟ+ﻌﺎﻗ(+U Fﺎ 43Jم ﻋ+ﻠ(ﺔ ﺗﻌﻠ(+ﻬ #وﺗﻌﻠ+ﻬU #ﺎﻟˆ‰ﻞ اﻷﻣqﻞ wﻞ ﺣ" sﻓ†ﺔ إﻋﺎﻗ-ﻪ.
 -7ﻋﻘ 4ﻣVﺗ+ا=ت ﻋﻠ(+ﺔ ﻓﻲ ﺿ@ء ﺛ@رة اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت واﻟﻌﺎﻟ #اﻟ=ﻗ+ﻲ واﻟ-ﻌﻠ #اﻟwxﻲ اﻟ&D+ﻲ ﻋﻠﻰ اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺎ اﻟ4Nﯾqﺔ ﺗ-ﻌﻠU kﺎﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻟﻠ=3وج
ﺑ&-ﺎﺋﺞ وﺗ@ﺻ(ﺎت ﺗ43م ﻫxﻩ اﻟ+ﻬ+ﺔ ‰ˆUﻞ ﻣ.z4,
 -8وﺿﻊ اﻟ,ﺎﻣﻌﺎت ﻟ&+ﻬﺞ ﺗﻔﺎﻋﻠﻲ ﻣ&Dﻲ ﻋﻠﻰ اﻟ4N-"+ﺛﺎت اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ﺔ 43Jم اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fو\eﻘﻞ ﻣﻌﺎرﻓﻬ #وﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗﻬ #وﻣﻬﺎارﺗﻬ.#
 -9اﻟ"ـﻌﻲ ﻹﻧˆـﺎء ﻣD-‰ـﺔ إﻟ=-Gوﻧ(ـﺔ ﻓـﻲ wـﻞ ﻣ=wـ{ ﺗﺄﻫ(ـﻞ ﺷـﺎﻣﻞ ﻟD-ـﺎدل اﻟ+ﻌ=ﻓـﺔ واﻟ=Dﻣ(,ـﺎت ﻋDـ= اﻟe=Dـ 4اﻹﻟ=-Gوﻧـﻲ اﻟN+ﻠـﻲ وﻋDـ= ﺷـ‰Dﺔ
اﻹﻧ=-ﻧ Cﻟﻠ\+ﺎدر اﻟ3ﺎرﺟ(ﺔ.
ﺛﺎﻧﻲ ﻋˆ=  -ﻋ@اﻣﻞ ﻧ,ﺎح اﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح:

 -1إ+Jﺎن اﻷﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ((+U Fا=ﻛ{ اﻟ-ﺄﻫ(ﻞ اﻟˆﺎﻣﻞ Uﺄﻫ(+ﺔ اﻟ-ﻌﺎون واﻟﻌ+ﻞ ﻣًﻌﺎ wﻔ= ،keوأن اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ ﻟـ(— اﻟ"+ـ†@ل
اﻟ+ﻬ&ﻲ اﻟ@ﺣ( 4ﺑﻞ إن ﻧ,ﺎﺣﻪ ﻓﻲ ﻋ+ﻠﻪ ﯾ@-ﻗﻒ ﻋﻠﻰ ﻣ Ë4ﺗﻌﺎوﻧﻪ ﻣﻊ اﻟ\\3-ﺎت اﻷﺧ=.Ë

 -2اﻹ+Jﺎن Uﺄن اﻟ+ﻌﺎﻗ(‡ Fﺎﻗﺔ  s,Jأن ﺗ•ﺎف إﻟﻰ اﻟ+-,+ﻊ ﻣ Fأﺟﻞ ﺑ&ﺎﺋﻪ واﻟﻌ+ﻞ ﻋﻠﻰ ﺗ@ﻓ(= ﺧ4ﻣﺎت ﻣﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﺗNﻘ kﻫxا اﻟﻬ4ف.
اﻟ($ﺻ;ﺎت

ﻧ' ـ ًا= ﻟ(Ddﻌ ـﺔ اﻟ NDـ ،Oﻓﻘ ـw 4ﺎﻧ ـ Cاﻟ@-ﺻ ـ(ﺎت ﻓ ـﻲ ﺻ ـ@رة ﺗ\ ـ@ر ﻣﻘ -ـ=ح Uﺎﺳ ـ43-ام اﻟ++ﺎرﺳ ـﺔ اﻟﻌﺎﻣ ـﺔ ﻟﻠ43ﻣ ـﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ( ـﺔ ﻟ d-ـ@ =eاﻟ 3ـ4ﻣﺎت

اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣـﺔ ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( ،Fواﻟـ zxﺗ@ﺻـﻲ اﻟDﺎﺣqـﺔ ﺑ(Dd-ﻘـﻪ ،وأﺧـ xﻣ-3ﻠـﻒ ﻣVﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ(+U Fـﺎ ﺟـﺎء ﻓ(ـﻪ+w ،ـﺎ أﻧـﻪ
ﻋﻠﻰ ﺿ@ء ﻧ-ﺎﺋﺞ اﻟ ONDاﻟNﺎﻟﻲ  F‰+Jاﻟ@-ﺻ(ﺔ +Uﺎ ﯾﻠﻲ:
 -1اﻟ d3-ـ( Éاﻟ ˆ+ـ=-ك ﻣ ـ Fﻗ Dـﻞ  wـﻞ اﻟ,ﻬ ـﺎت ذات اﻟﻌﻼﻗ ـﺔ ﻟ Nـﻞ اﻟ ˆ+ـ‰ﻼت اﻟ+-,+ﻌ( ـﺔ واﻟﻔ&( ـﺔ اﻟ -ـﻲ ﺗﻌ( ـ kﺗﻘ ـ #J4اﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ
ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F

 -2اﻻﺳ-ﻔﺎدة ﻣ FاﻟD3ا=ت واﻟ,-ﺎرب اﻟﻌﺎﻟ(+ﺔ اﻟD-+ﻌﺔ ﻓﻲ ﺗDﺎدل اﻟD3ا=ت واﻟ-ﻌﺎون ﻓﻲ ‡=ق ﺗﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ،وﺗdـ@ =eاﻷﺳـﺎﻟ(s
اﻟD-+ﻌﺔ ﻓﻲ ﺗﻘـ #J4اﻟ3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ ﻣـ Fأﺟـﻞ ﺗ@”(ﻔﻬـﺎ ﻟ&--ﺎﺳـ sﻣـﻊ ”ـ=وف اﻟ+ﻌـﺎﻗ( FوÐﻣ‰ﺎﻧـﺎﺗﻬ #ﻣـ Fأﺟـﻞ اﻟ\Nـ@ل ﻋﻠـﻰ ﺧـ4ﻣﺎت
ﻣ=Neﺔ وﻣ("=ة ﺗ&ﺎﺳDﻬ.#
 -3إﻗﺎﻣ ـﺔ دوارت ﺗ4ر (Deـﺔ ﻟﻸﺧ\ ـﺎﺋ(( Fاﻻﺟ +-ـﺎﻋ(( Fاﻟﻌ ـﺎﻣﻠ( Fﻓ ـﻲ ﻣ ,ـﺎل اﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ؛ Uﻐ( ـﺔ اﻟ \Nـ@ل ﻋﻠ ـﻰ اﻟ+ﻬ ـﺎارت اﻟﻼزﻣ ـﺔ
ﺻﺎ ﻓﻲ ﻣ,ﺎل اﻟ-ﻘ&(ﺎت اﻟ4Nﯾqﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(.F
واﻟ•=ورeﺔ ﻟ-ﺄﻫ(ﻠﻬ #وﺗ=e@dﻫ #وﺧ\@ ً
 -4اﻟ@-ﺟﻪ ﺑ ˜(\3-ﻣﻘ=ارت دارﺳ(ﺔ ﺧﺎﺻﺔ 43Uﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( ،Fوذﻟ` ﺿ F+ﻣ&ﺎﻫﺞ اﻟ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ.
 -5ﺗ@ﻓ(= ﺗﻘ&(ﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت وﺷـ‰Dﺎت اﻹﻧ=-ﻧـ Cﻓـﻲ اﻟD-‰+ـﺎت V+Uﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـ@ﻗ(F؛ ﺣ-ـﻰ ﺗ-ـﺎح ﻟﻠ+ﻌـﺎﻗ( Fﺧـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣـﺎت وﺗﻘـ4م
ﻟﻬe=dU #ﻘﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ وﺗ@Gن اﻟD-‰+ﺎت ﺑ(†ﺔ ﺟﺎذUﺔ ﻟﻬ.#
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 -6إﻋ4اد ﻣVﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( FﻟDا=ﻣﺞ ﺗﺄﻫ(ﻠ(ﺔ وﺗ4ر(Deﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(w Fﻞ ﺣ" sﻓ†ﺔ إﻋﺎﻗ-ـﻪ ،ﺗˆـ+-ﻞ ﻋﻠـﻰ دوارت ﺗ4ر(Deـﺔ ﯾـ #-ﻓ(ﻬـﺎ إرﺷـﺎدﻫ#
وﺗـ@ﺟ(ﻬﻬ #ﻟﻼﺳـ43-ام اﻷﻣqـﻞ ﻟـﻸدوات اﻟ@&G-ﻟ@ﺟ(ـﺔ اﻟ"+ـﺎﻋ4ة واﻷوﻋ(ـﺔ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـﺔ اﻟ-3+ﻠﻔـﺔ ﻣـ Fﻣـ@اد ﻣ@Ddﻋـﺔ ﺑﻠﻐـﺔ ﺑا=ﯾـﻞ واﻟ\+ـﺎدر
اﻟ{+ودة ﺑ=-ﺟ+ﺔ ﻟﻐﺔ اﻹﺷﺎرة و...ﻏ(=ﻫﺎ.
 -7إﻗﺎﻣ ـﺔ ﻣ ـVﺗ =+دوﻟ ـﻲ ﺳ ـ&@J zﻌ& ـﻲ ﺑ "N-ـ( Fاﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣ ـﺔ ﻟﻠ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻣ ـ Fﺧ ـﻼل ﺗ Dـﺎدل اﻟ D3ـا=ت ﻋﻠ ـﻰ اﻟ "+ـ Ë@-اﻟN+ﻠ ـﻲ
واﻟ4وﻟﻲ.
 -8ﺗ\ #(+ﻣ@ﻗﻊ إﻟ=-Gوﻧﻲ ﻟ-ﻘ #J4اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ( Fﻋ =Dﺷ‰Dﺎت اﻟ@-اﺻﻞ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ اﻟ-3+ﻠﻔﺔ.
 -9ﻗ( ـﺎم اﻟ@‰Nﻣ ـﺔ ﺑ \3-ـ(˜ ﻣ(ا{ﻧ( ـﺔ ﻣ" ـ-ﻘﻠﺔ ﻟﻠ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ ،ﺗ ‰+ـ FﻣVﺳ" ـﺎت رﻋﺎ Jـﺔ اﻟ+ﻌ ـﺎﻗ( Fﻣ ـ Fﺷ ـا=ء ﻣ ـﺎ ﯾﻠ{ﻣﻬ ـﺎ ﻣ ـ Fﻣ\ ـﺎدر
ﻣﻌﻠ@ﻣﺎت +Uﺎ ﯾ&-ﺎﺳ sﻣﻊ اﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ+ﻌﺎﻗ(w Fﻞ ﺣ" sﻓ†ﺔ إﻋﺎﻗ-ﻪ.
-10

إﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔ=ﺻﺔ ﻟﻠ+ﻌ@ﻗ( Fوأﺳ=ﻫ #ﻟﻠˆ+ﺎرwﺔ ﻓﻲ ﺗﻘ(( #اﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌ@ﻗ(.F

-11

ﺗˆـ ـ(‰ﻞ ﻟ&,ـ ـﺔ و‡&(ـ ـﺔ ﻣـ ـ Fاﻟ\\3-+ـ ـ( Fﻓـ ـﻲ ﻣ,ـ ـﺎل اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ـ ـﺔ إﺿـ ـﺎﻓﺔ إﻟـ ـﻰ ﺗ=Hـ ـ@ F(eﻣـ ـ Fاﻟ+ﻬ+-ـ ـ(U Fﻘ•ـ ـﺎJﺎ اﻟ+ﻌـ ـ@ﻗ( Fﻟ4ارﺳـ ـﺔ

اﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟﻔﻌﻠ(ﺔ ﻟﻠ+ﻌ@ﻗ( Fﻣ Fاﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت wﻞ ﺣ" sﻓ†ﺔ إﻋﺎﻗ-ﻪ.
ﺗdـ@ =eاﻟ&'ـﺎم اﻹدار zﻓـﻲ ﻣVﺳ"ـﺎت رﻋﺎJـﺔ اﻟ+ﻌـﺎﻗ( Fﻣـ Fﺧـﻼل رdHـﻪ ˆUـ‰Dﺔ إﻟ=-Gوﻧ(ـﺔ ووﺳـﺎﺋﻞ اﺗ\ـﺎل ﺣ4ﯾqـﺔ ﺗـ= ÉHاﻟV+ﺳ"ـﺎت

-12

ﻓ(+ﺎ ﺑ(&ﻬﺎ ،وÐﻋ4اد ﻗﺎﻋ4ة ﻣﻌﻠ@ﻣﺎت ﺗˆﺎر(wﺔ ﻟﻠ43ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ وذﻟ` ﻟﻠ@\Nل ﻋﻠﻰ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت وﻗ CاﻟNﺎﺟﺔ.
-13

إﺻ ـ4ار ﺗˆ ـ=eﻌﺎت وﻗ ـ@اﻧ( Fﺧﺎﺻ ـﺔ Uﺎﻟ 3ـ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ( ـﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣ ـﺔ ﻟﻠ+ﻌ ـﺎﻗ( ،Fوﺟﻌ ـﻞ ﺗ (Ddـ kﻫ ـxﻩ اﻟﻘ ـ@اﻧ( Fإﻟا{ﻣً( ـﺎ ،ﻣ ـﻊ ﺗ ـ@ﻓ(=  wـﻞ

اﻟd-+ﻠDﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟ k(Dd-ﻫxﻩ اﻟﻘ@اﻧ( Fوﻓ kاﻟ+ﻌﺎﯾ(= اﻟ4وﻟ(ﺔ.
اﻟ0ا)ﺟﻊ

أوًﻻ  :اﻟ0ا)ﺟﻊ اﻟﻌ);Cﺔ

] [1إﺑا=ﻫ( ،#ﻣ=وة ﻋ 4Dاﻟ .(2002) 4(,+اﻟ=ﻋﺎJﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻟﻠﻔ†ﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ )• .(1.ﻋ+ﺎن :ﻣVﺳ"ﺔ اﻟ@ارق ﻟ&ˆ= واﻟ@-زeﻊ.
] [2إﺑا=ﻫ( ،#ﻣﻬﺎ أﺣ .(2008) 4+أUﻌﺎد اﻟ@ﻋﻲ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗﻲ ﻟ‡ Ë4ﺎﻟDﺎت اﻟ4ارﺳﺎت اﻟﻌﻠ(ﺎ ﻓﻲ ﺗ ˜\3اﻟD-‰+ﺎت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت Uﺎﻟ,ﺎﻣﻌﺎت
اﻟ"ﻌ@دJﺔ .اﻟV+ﺗ =+اﻟ3ﺎﻣ— ﻟ+,ﻌ(ﺔ اﻟD-‰+ﺎت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت اﻟ"ﻌ@دJﺔ 4,Uة ﺗ CNﻋ&@ان" :دور ﻣVﺳ"ﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻓﻲ اﻟ++ﻠGﺔ ﻓﻲ

ﻋ\= ﻣ+-,ﻊ اﻟ+ﻌ=ﻓﺔ  -ﺗJ4Nﺎت اﻟ@اﻗﻊ واﻟ-"+ﻘDﻞ( ،ﻓﻲ اﻟﻔ=-ة ﻣ 29-28 Fأﻛ ،=H@-اﻟ++ﻠGﺔ اﻟﻌ=(Hﺔ اﻟ"ﻌ@دJﺔ.
] [3أﺣ ،4+أﻣ(=ة ﻣ 4+Nرﻣ•ﺎن وﺷ@ ،Cwﻣ 4+Nﻣ 4+Nو@(Hﻣﻲ ،ﻟ(+ﺎء ﻋ 4Dاﻟ .(2016) 4(+Nﺑ&ﺎء اﺳ(D-ﺎن واﻗﻊ اﻟ43ﻣﺎت اﻟe@H=-ﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(F
ﺳ+ﻌً(ﺎ .ﻣ,ﻠﺔ اﻟﻘا=ءة واﻟ+ﻌ=ﻓﺔ ،ﻣ\= ،ع ).209-235 ،(174
] [4أﺻ(ﻞ ،ﻓﺎدة ﻋ 4Dاﻟ@ﻫﺎب ) .(2006ﺧ4ﻣﺎت اﻟD-‰+ﺎت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻟxو zاﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ :ﻣا=ﺟﻌﺔ أدب اﻟ@+ﺿ@ع ﻟﻠﻔ=-ة اﻟ{ﻣ&(ﺔ
ﻣ1991 Fم إﻟﻰ2003م ) .(1اﻻﺗ,ﺎﻫﺎت اﻟ4Nﯾqﺔ ﻓﻲ اﻟD-‰+ﺎت واﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت.70-41 ،(23)12 ،

]U [5ﺎ ،=‰Uز s&eﻋﻠﻲ اﻟNﺎج ) .(2014دور اﻟD-‰+ﺎت اﻟ,ﺎﻣﻌ(ﺔ ﻓﻲ ﺗﻘ #J4ﺧ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻟxو zاﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ :دارﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ
ﻣD-‰ﺎت ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟ=e{,ة ) 2014-2013رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟ"w .(=(-ﻠ(ﺔ اﻟ(H=-ﺔ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟ=e{,ة.
]U [6ﺎﻣﻔﻠﺢ ،ﻓﺎﺗ Fﺳﻌ( .(2012) 4ﺧ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻓﻲ ”ﻞ اﻟ†(Dﺔ اﻻﻟ=-Gوﻧ(ﺔ )• ،(2.اﻟﻘﺎﻫ=ة :اﻟ4ار اﻟe=\+ﺔ اﻟﻠ&Dﺎﻧ(ﺔ.

]NU [7ا=و ،zﻋﺎ‡ﻒ ) .(2007ﺗﻘ(( #اﻟ43ﻣﺎت اﻟ"+ﺎﻧ4ة ﻟﻸﻓا=د ذو zاﻟ3-ﻠﻒ اﻟﻌﻘﻠﻲ ﻓﻲ اﻷردن )رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟ".(=(-اﻟ,ﺎﻣﻌﺔ اﻷردﻧ(ﺔ،
ﻋ+ﺎن.
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] [8ﺑ=wﺎت ،وﺟ z4ﻣ .(2011) 4+Nاﺗ,ﺎﻫﺎت اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟ+ﻬ&(ﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻓﻲ ﻋ\= اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ )ﻧ4وة اﻟ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ
ﺗ,ﺎرب وﺧDا=ت ﻣ-ﻌ4دة  -ﻣ4ﯾ&ﺔ اﻟ+ﻠ` ﻋ 4Dاﻟﻌ{ {eاﻟ(Ddﺔ( ،ﻓﻲ اﻟﻔ=-ة ﻣ.3/23-22 F

] [9ﺟﺎد ﷲ ،اﻟ"( 4ﺣ" Fاﻟ"Dﺎ‡ﻲ اﻟ"( .(2015) 4ﺑ=ﻧﺎﻣﺞ ﻣﻘ=-ح ﻣ Fﻣ&'@ر اﻟ++ﺎرﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ﻟ =e@d-ﺧ4ﻣﺎت
اﻟ=ﻋﺎJﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠ+ﻌﺎﻗ(‰+U Fﺔ اﻟ=‰+ﻣﺔ .ﻣ,ﻠﺔ اﻟ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ،اﻟ+,ﻌ(ﺔ اﻟe=\+ﺔ ﻟﻸﺧ\ﺎﺋ(( Fاﻻﺟ+-ﺎﻋ(( ،Fع)،(53
.125-79

] [10ﺟ@ﻫ= ،zﻋ{ة ﻓﺎروق ) .(2009ﺧ4ﻣﺎت اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت ﻟxو zاﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ )اﻹﻋﺎﻗﺔ اﻟe=\Dﺔ(,U ،ﺎﻣﻌﺔ اﻟ+ﻠ` ﻋ 4Dاﻟﻌ{ {eﺷ=d
اﻟdﺎﻟDﺎت :دارﺳﺔ ﻓﻲ ﻣ Ë4اﻹﺗﺎﺣﺔ واﻹﻓﺎدة واﻟ@,دة ،ﺟ4ة :ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟ+ﻠ` ﻋ 4Dاﻟﻌ{.{e
] [11ﺣ&ﺎ ،ﻣ= #eإﺑا=ﻫ( .(2010) #اﻟ=ﻋﺎJﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ واﻟ&ﻔ"(ﺔ ﻟﻠﻔ†ﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ واﻟ+ﻌﺎﻗ( .Fاﻹﺳ4&‰رeﺔ :اﻟ s-‰+اﻟ,ﺎﻣﻌﻲ اﻟ4Nﯾ.O
] [12اﻟ ،s(d3ﺟ+ﺎل ) .(2018ﻣﻘ4ﻣﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﻠ( #اﻟdﻠDﺔ ذو zاﻟNﺎﺟﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ )• .(9.اﻷردن ،ﻋ+ﺎن :دار اﻟﻔ.=G

] [13اﻟ ،s(d3ﻋﺎﻛﻒ ﻋ 4Dﷲ واﻟˆ=ﻣﺎن ،واﺋﻞ ﻣ .(2016) 4+Nواﻗﻊ اﻟDا=ﻣﺞ واﻟ43ﻣﺎت اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻓﻲ ﻣVﺳ"ﺎت وﻣا=ﻛ{ اﻟ(H=-ﺔ اﻟﻔe=Gﺔ ﻓﻲ
ﻣ&dﻘﺔ ﺣﺎﺋﻞ Uﺎﻟ++ﻠGﺔ اﻟﻌ=(Hﺔ اﻟ"ﻌ@دJﺔ ﻓﻲ ﺿ@ء اﻟ+ﻌﺎﯾ(= اﻟﻌﺎﻟ(+ﺔ .ﻣ,ﻠﺔ اﻟ(H=-ﺔ) ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻷزﻫ=(.525-487 ،(167)1 ،
] [14اﻟ3ﻔ ،šﺳﻬﺎم ) .(2009واﻗﻊ اﻟ43ﻣﺎت اﻟ"+ﺎﻧ4ة ﻓﻲ ﻣNﺎﻓ'ﺔ اﻟdﻔ(ﻠﺔ وﻣ Ë4ﻓﺎﻋﻠ(-ﻬﺎ ﻟﻔ†-ﻲ اﻹﻋﺎﻗﺔ اﻟﻌﻘﻠ(ﺔ واﻟ(w=Nﺔ .ﻣ,ﻠﺔ اﻟﻌﻠ@م
اﻟe@H=-ﺔ.287-263 ،(17)3 ،

] [15اﻟ4ﻗ(+ﻲ ،ﻏ@دان ) 40 .(2019ﻣﻠ(@ن ﺷ ˜3ﻣ Fذو zاﻹﻋﺎﻗﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﺎﻟ #اﻟﻌ=Hﻲ(w ..ﻒ ﺣﺎﻟﻬ#؟ ،ﻣ-ﺎح ﻓﻲ:
https://www.irfaasawtak.com ›world ›2019/12/13›4.

] [16اﻟ4ﻫˆﺎن،ﺟ+ﺎل،(2018).ﺗ@”(ﻒ ﺗ@&Gﻟ@ﺟ(ﺎ اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎت واﻻﺗ\ﺎﻻت ﻓﻲ رﻋﺎJﺔ وﺗﻌﻠ #ذو zاﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ )اﻟ=D+ارت(اﻟ,+ﺎﻻت
اﻟd-+ﻠDﺎت-اﻟ+ﻌ@ﻗﺎت،ورﻗﺔ ﻋ+ﻞ ﻣﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠV+ﺗ =+اﻟﻌﻠ+ﻲ اﻟا=Uﻊ wﻠ(ﺔ اﻟ(H=-ﺔ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟ@&+ﻓ(ﺔ

] [17ز Feاﻟ4ﯾ ،Fﻣ 4+Nﻣ,ﺎﻫ .(2013) 4أﺳﺎﻟ( sﺑ&ﺎء اﻟ@\-ر اﻟ+ﻘ=-ح ﻓﻲ اﻟ=ﺳﺎﺋﻞ اﻟﻌﻠ(+ﺔ.ﻛﻠ(ﺔ اﻟ(H=-ﺔ ،ﻣ‰ﺔ:ﺟﺎﻣﻌﺔ أم اﻟﻘ=.Ë
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] [47اﻟﻠﻬ( ،sﻟ(dﻔﺔ ﻋ 4Dﷲ ) .(2003ﺗ F("Nاﻷداء اﻟ+ﻬ&ﻲ ﻷﺧ\ﺎﺋﻲ ﺧ4ﻣﺔ اﻟﻔ=د ﻓﻲ اﻟﻌ+ﻞ ﻣﻊ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fﻓﻲ ﺿ@ء اﻟ&'=eﺔ اﻟ+ﻌ=ﻓ(ﺔ:
دارﺳﺔ وﺻﻔ(ﺔ ﻣDdﻘﺔ ﻋﻠﻰ ﻣVﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ(U Fﺎﻟ=eﺎض ،اﻟﻘﺎﻫ=ة .ﻣ,ﻠﺔ اﻟ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ،اﻟ+,ﻌ(ﺔ اﻟe=\+ﺔ ﻟﻸﺧ\ﺎﺋ((F
اﻻﺟ+-ﺎﻋ(( ،Fس ،21ع) ،(47ج.1

] [48ﻣ,ﻠ— اﻟˆ@ر .(2000) ËﺷﻌDﺔ اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻟ=Dﻟ+ﺎﻧ(ﺔ ،ﻧ'ﺎم رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌ@ﻗ( Fاﻟ\ﺎدر Uﺎﻟ=+ﺳ@م اﻟ+ﻠGﻲ رﻗ37#ﺑ-ﺎرeﺦ  ،9/23اﻟ++ﻠGﺔ
اﻟﻌ=(Hﺔ اﻟ"ﻌ@دJﺔ.

] [49ﻣ ،4+NﻧﺎدJﺔ ﻋ 4Dاﻟﻌ{ .(2012) {eﺗﻘ@ #eﺑا=ﻣﺞ اﻟﻌ+ﻞ ﻣﻊ اﻟ+,ﺎﻋﺎت ﻓﻲ ﺗ&(+ﺔ ﻣﻬﺎارت اﻟ4ﻣﺞ اﻻﺟ+-ﺎﻋﻲ ﻷ‡ﻔﺎل اﻟ@-ﺣ .4ﻣ,ﻠﺔ
دارﺳﺎت ﻓﻲ اﻟ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ واﻟﻌﻠ@م اﻹﻧ"ﺎﻧ(ﺔw ،ﻠ(ﺔ اﻟ43ﻣﺔ اﻻﺟ+-ﺎﻋ(ﺔ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺣﻠ@ان.4060-3965 ،(33)10 ،
] [50ﻣ@+Nد ،ﻣ&ﺎل ‡ﻠﻌ .(2014) Cﺗ F(‰+ﻟ F("N-ﻧ@ﻋ(ﺔ ﺣ(ﺎﺗﻬ ،#دارﺳﺔ ﺗNﻠ(ﻠ(ﺔ ﻟV+ﺳ"ﺎت رﻋﺎJﺔ اﻟ+ﻌﺎﻗ( Fذﻫ&ً(ﺎ ،اﻹﺳ4&‰رeﺔ :اﻟs-‰+
اﻟ,ﺎﻣﻌﻲ اﻟ4Nﯾ.O
] [51اﻟ ،F"(N+إﺑا=ﻫ( #ﻋ 4Dﷲ ) .(2003ﺗﻌﻠ( #اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ ﻓﻲ ﺗﻌﻠ( #اﻟﻌﺎم ﻓﻲ اﻟ++ﻠﺔ اﻟﻌ=(Hﺔ اﻟ"ﻌ@دJﺔ :أﯾ Fﻧ FNاﻵن؟ وأﯾ s,J Fأن
ﻧ,-ﻪ :ﻧ'=ة دوﻟ(ﺔ ﻣﻘﺎرﻧﺔ .ﻣ,ﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟ+ﻠ` ﺳﻌ@د ،اﻟﻌﻠ@م اﻟe@H=-ﺔ واﻟ4ارﺳﺎت اﻹﺳﻼﻣ(ﺔ.638-589 ،(15)2 ،

] [52اﻟ@\&+ر ،وﺳﺎم ﻣ\dﻔﻰ ) .(2012ﺗﻘ(( #واﻗﻊ ﺧ4ﻣﺎت اﻟ(H=-ﺔ اﻟ3ﺎﺻﺔ اﻟ+ﻘ4ﻣﺔ ﻟﻠdﻠDﺔ ذو zﺻﻌ@Hﺎت اﻟ-ﻌﻠ #ﻣ Fوﺟﻬﺔ ﻧ'=
اﻟ+ﻌﻠ) F(+رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟ" .(=(-ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻋ+ﺎن اﻟﻌ=(Hﺔ.

] [53ﻣ&ﻘ=@eش ،ﻧ\(ﻒ ﻓﻬ+ﻲ ) .(2011اﻟ&'=eﺎت اﻟﻌﻠ(+ﺔ واﻟ&+ﺎذج اﻟ+ﻬ&(ﺔ ﺑ( Fاﻟ&Dﺎء اﻟ&'= zواﻟ++ﺎرﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﻌ+ﻞ ﻣﻊ اﻟ+,ﺎﻋﺎت،
اﻹﺳ4&‰رeﺔ :اﻟ s-‰+اﻟ,ﺎﻣﻌﻲ اﻟ4Nﯾ.O

] [54اﻟ@+ﺳﻰ ،ﻧﺎﺻ= ﻋﻠﻲ واﻟ"=‡ﺎو ،zز4eان أﺣ 4+واﻟﻌ 4DاﻟD,ﺎر ،ﻋ 4Dاﻟﻌ{ {eﻣ 4+Nواﻟ-Dﺎل ،ز 4eﻣ 4+Nواﻟ ،F("Nﻋ 4Dﷲ ﺳﻌ4
) .(2008اﻟ4ارﺳﺔ اﻟ@‡&(ﺔ ﻟ-ﻘ(( #ﺗH=,ﺔ اﻟ++ﻠGﺔ اﻟﻌ=(Hﺔ اﻟ"ﻌ@دJﺔ ﻓﻲ ﻣ,ﺎل دﻣﺞ اﻟ-ﻼﻣ( xذو zاﻻﺣ(-ﺎﺟﺎت اﻟe@H=-ﺔ اﻟ3ﺎﺻﺔ ﻓﻲ
ﻣ4ارس اﻟ-ﻌﻠ( #اﻟﻌﺎم )•.(1.وازرة اﻟ(H=-ﺔ واﻟ-ﻌﻠ( ،#اﻟ++ﻠGﺔ اﻟﻌ=(Hﺔ اﻟ"ﻌ@دJﺔ ،وwﺎﻟﺔ اﻟ É(d3-واﻟ ،=e@d-اﻹدارة اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠ@NDث.
] [55ﻣ(ﻘﺎ ،ﻣﺎﺟ4ة ‡ﺎﻫ= .(2005) .اﻟ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ واﻟﻔ†ﺎت اﻟ3ﺎﺻﺔ ،ﺗ =e=Nإﺑا=ﻫ( #ﻋ 4Dﷲ اﻟ ،F("N+اﻟ4+ﯾ&ﺔ اﻟ@&+رة :دار اﻟ{ﻣﺎن.
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.:ﻐ=ب+ اﻟ،(•ﺎءDار اﻟ4 اﻟ، 1• ،ﻌﻠ@ﻣﺎت+ﻊ اﻟ+-, اﻟ\&ﺎﻋﺔ وﻣ4ﻌU ﻊ ﻣﺎ+-, ﻣ،ﻊ+-,+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ واﻟ+اﻟ. ( 2001 ). F ﻣﻌ،z=[ اﻟ&ﻘ56]
ﻲH=ﻘﺎﻓﻲ اﻟﻌq{ اﻟw=+اﻟ

.ﻊe@ز-ﺎﻋﺔ واﻟ&ˆ= واﻟDdﺔ ﻧﻬ•ﺔ ﻣ\= ﻟﻠD-‰ ﻣ: اﻟﻘﺎﻫ=ة،(ﺔH=ﺔ ﻋJ4ﺔ ﻧﻘe رؤ- ﺔ+ﻌﻠ@ﻣﺎﺗ(ﺔ وﺣ•ﺎرة اﻟﻌ@ﻟ+ اﻟ.(2001) 4(" اﻟ،F(ﺎﺳJ [57]
 ذﻫ&ً(ﺎF(ﻌﺎﻗ+ﺎﻋﺎت اﻟ+,ﺎﻋﻲ ﻟ+-ﻣﺞ اﻻﺟ4 اﻟk(ﻘNﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗ+- ﻣﻌ@ﻗﺎت دور اﻷﺧ\ﺎﺋﻲ اﻻﺟ.(2020)  ﺣ"ﺎنFe=( ﺷ،ﺎﻧﻲ+J [58]
.388-349،(2)49 ,ﺎﻋ(ﺔ واﻟﻌﻠ@م اﻹﻧ"ﺎﻧ(ﺔ+-ﻣﺔ اﻻﺟ43ﻠﺔ دارﺳﺎت ﻓﻲ اﻟ, ﻣ.  ﻋﻠ(ﻬﺎsﻐﻠ-=ﺣﺎت اﻟ-وﻣﻘ
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